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DIREITOS E DEVERES DO PACIENTE

1.
Mensagem
do Diretor-Geral

Acreditamos que cuidar de verdade

e estar ao lado do paciente em todas
as etapas de cuidado, com respeito,
atencao, responsabilidade e excelencia
em tudo que fazemos.

Como um Cancer Center, atuamos de
maneira integrada para oferecer um
cuidado completo — da prevengao ao
diagnostico, do tratamento a reabilitacao
e ate os cuidados paliativos — com uma
equipe multiprofissional capacitada para
atender pacientes e acompanhantes.

Mas para que tudo aconteca com
exceléncia, direitos e deveres devem
caminhar juntos. Este guia foi desenvolvido
para apoiar a todos, reforcando nosso
compromisso com a transparéncia, o
respeito as normas institucionais e,
principalmente, com uma relacao de
confianca em cada etapa do tratamento.

Dr. Victor Pilana

Diretor Geral do
A.C.Camargo Cancer Center
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2.
Apresentacao

No A.C.Camargo Cancer Center, o cuidado
de exceléncia vai alem do tratamento. Por
ISSO, queremos que pacientes, familiares

e acompanhantes sejam atendidos com
respeito, dignidade e seguranca em cada
etapa da jornada oncologica.

AQuli, voce encontra informacoes sobre
seus direitos, responsabilidades e os

canais disponiveis para comunicacao
COM NOSsa equipe.
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3.

Qualis sao os
direitos dos
pacientes?

Atendimento com respeito,
dignidade e sem discriminacao.

TODO PACIENTE
TEM DIREITO A:

Ser tratado com respeito,
acolhimento e humanidade;

Receber atendimento livre de
qualquer forma de discriminacao;

Ter sua individualidade, valores
e crencas respeitados;

Ser chamado pelo seu nome
e sobrenome.
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Acesso ao
atendimento
e identificacao
dos profissionais

VOCE TEM DIREITO A:

* Atendimento imediato em situacoes
de urgéncia e emergéncia, conforme
classificacao de risco.

* Conhecer a identidade e a funcao
dos profissionais envolvidos
em seu cuidado.

» Receber orientacoes sobre os
servicos, fluxos e rotinas da instituicao.
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5.
Privacidade e
confidencialidade

Sua privacidade € um compromisso
do A.C.Camargo.

VOCE TEM DIREITO A:

* Ter seus dados pessoais
e informacoes medicas protegidos.

 Receber atendimento em ambiente
gue preserve sua privacidade.

» Controlar o recebimento de visitas,
respeitando as normas assistenciais
e de seguranca.
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6.
Informacoes
claras para tomar
decisoes sobre
sua saude

Voce tem direito a receber informacoes
claras e acessivels sobre:

* Diagnostico.

 Exames e procedimentos.

* Tratamentos recomendados.
* Possivels riscos e beneficios.
 Alternativas terapéuticas.

TAMBEM PODE:

* Aceitar ou recusar procedimentos
de forma livre e esclarecida.

» Participar das decisoes relacionadas
ao seu tratamento.

» Solicitar acesso ao seu prontuario
e documentos medicos.
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Segunda
opiniao
medica

Em qualquer etapa do
tratamento, vocé pode
buscar uma segunda
opiniao profissional sobre
seu diagnostico ou plano
terapéutico, exceto em

emergéencias que exijam
intervencao imediata.

8.
Diretivas
antecipadas
de vontade

Voceé pode registrar
previamente suas
preferéncias em relacao

a cuidados e tratamentos
futuros, caso nao consiga
manifestar sua vontade em
determinado momento.
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9.
Cuidados
paliativos
e qualidade
de vida

Pacientes tém direito a receber
assisténcia voltada para:

e Controle da dor;
* Alivio de sintomas;

* Apoio emocional, social
e espiritual;

* Planejamento dos cuidados
conforme seus valores
e preferéncias.
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10.1

Criancas e
adolescentes

Tém direito ao
acompanhamento de
pais ou responsaveis
durante consultas,

exames e internacoes.

10.3

Pacientes
em cuidados

paliativos

Podem contar com
participacao ativa
da familia, se assim
desejarem.

Acompanhantes
e apoio familiar

10.2

Pessoas
idosas

Podem permanecer
acompanhadas

por pessoa de sua
confianc¢a, conforme
previsto em lel.

10.4

Mulheres

Podem escolher um
acompanhante para
consultas, exames,
procedimentos e
internacoes, conforme
legislacao vigente.
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11.

Direitos
especificos
do paciente
oncologico

Alem dos direitos relacionados a
assisténcia em saude, pessoas com
cancer podem ter acesso a beneficios
previstos na legislacao brasileira.

ACESSE A PAGINA
E FIQUE POR DENTRO
DE TODOS ELES
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https://accamargo.org.br/pacientes/apoio-ao-paciente-e-ao-familiar/direitos-do-paciente-oncologico
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12.
Como falar com
o A.C.Camargo?

12.1
SAC e Ouvidoria

Utilize nossos canais para registrar elogios,
sugestoes, duvidas ou reclamacoes.

Telefone: (11) 2189-5170

N1 E-mail: sac@accamargo.org.br

12.2

Canal de Conduta

Reporte situacoes que envolvam
comportamento antiético ou descumprimento
das normas institucionais. As manifestacoes
podem ser realizadas de forma anonima e
sao tratadas com confidencialidade.

12.3

Canal de Privacidade

Solicitacoes relacionadas aos seus dados
pessoais, conforme a Lel Geral de Protecao
de Dados (LGPD).
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13.

Quals sao os
deveres dos
pacientes e
familiares?

A construcao de um ambiente
seguro e acolhedor depende
da colaboracao de todos.

RESPEITO AS PESSOAS:

* Esperamos que pacientes,
familiares e acompanhantes:

* Tratem profissionais,
pacientes e visitantes
com respeito;

* Nao pratiquem qualquer
forma de agressao, ameaca,
discriminacao ou assedio;

» Contribuam para um ambiente
harmonioso e seguro.
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Compartilhamento
de informacoes

Para que possamos oferecer
o melhor cuidado possivel,
é importante:

 Informar corretamente
seus dados cadastrais;

« Comunicar alergias,
medicamentos em uso
e historico de saude;

* Avisar sobre alteracoes
em seu estado clinico;

» Informar reacoes adversas a
medicamentos ou tratamentos

13.2

Compromisso
com o tratamento

Vocé tambéem é responsavel por:

 Comparecer aos a
tendimentos agendados;

* Sequir as orientacoes
da equipe assistencial,

* Apresentar documentos
guando solicitado;

 Manter atualizados
seus dados de contato.
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13.3

Seguranca de todos

Para proteger pacientes, acompanhantes
e colaboradores:

* Respeite as orientagoes de seguranca da equipe;
* Nao fume nas dependéncias da instituicao;

* Nao porte bebidas alcodlicas, substancias
ilicitas ou armas;

» Siga protocolos de isolamento e prevencao
de infeccoes quando aplicaveis.

13.4 13.5

Preservacao Uso de imagens
do ambiente e gravacoes
hospltalar Para proteger
Pedimos que todos a privacidade
contribuam para de pacientes e

a conservacao profissionais, nao e
dos espacos e permitida a realizagao
equipamentos da ou divulgacao de
instituicdo, utilizando-os fotos, videos ou

de forma responsavel. gravacgoes nas

dependéncias da
instituicao sem
autorizacao previa.
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14.

compromisso
com voce

No A.C.Camargo, trabalhamos

para oferecer uma experiéncia

de cuidado baseada em respeito,
seguranca, transparéncia e exceléncia
assistencial. A colaboracao entre
pacientes, familiares e equipes

de saude € fundamental para
construirmos, juntos, uma jornada
mais segura e acolhedora.
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