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A luta contra o cancer e uma causa
da humanidade

Seu progresso é fruto do esfor¢o de profissionais e instituicdes no mundo inteiro que,
comprometidos com esse movimento, dedicam suas vidas a criar melhores condi¢des
para enfrentar este desafio.

E o Cancer Center é uma evolucao neste combate.

Profissionais especialistas em cancer se dedicam a oferecer atencao integrada em todas
as etapas, do diagnhostico a reabilitacao. A busca dos melhores resultados para cada
paciente é possivel quando pesquisas geram conhecimento e inovag¢ao, quando
terapias sao baseadas em evidéncias cientificas e oncologistas e pesquisadores sao
formados para atuarem no combate ao cancer em beneficio de toda a sociedade.






Sobre o A.C.Camargo Cancer Center

Em 1934, o professor doutor Antonio Candido de Camargo iniciou a Associagao
Paulista de Combate ao Cancer (APCC). A iniciativa partiu do cirurgiao Anténio
Prudente e de sua esposa, a jornalista Carmen, que chamaram a atencao de Sao
Paulo e mobilizaram a sociedade para construir o primeiro hospital especifico para o
tratamento do cancer.

Em 1953, a APCC se transformou na Fundacao Anténio Prudente, instituicao privada
sem fins lucrativos e, até hoje, mantenedora do A.C.Camargo Cancer Center.
Paralelamente, teve inicio, na instituicao, a primeira residéncia médica em oncologia
do Brasil.

O A.C.Camargo Cancer Center é, desde 1953, especialista em oncologia e em
entender e pesquisar a doenca com profundidade. Foi pioneiro ao adotar o modelo
Cancer Center, uma das grandes evolu¢des no combate ao cancer, que se traduz
em um centro onde diagnaostico, tratamento, ensino e pesquisa estao absolutamente
integrados. Suas diretrizes sao entregar os melhores resultados para cada paciente,
formar especialistas, gerar e compartilhar conhecimento sobre o cancer para outras
instituicoes e para a sociedade, buscar um modelo sustentavel de atuacao que
permita a sua perpetuidade e a constante evolugcao no combate a doenca.



A importdancia da
Seguranca do Paciente

A Seguranca do Paciente é nossa prioridade no A.C.Camargo Cancer Center. E
vocé, sabe como pode contribuir para evitar riscos a sua saude?

Desenvolvemos um material especial para orienta-lo(a) sobre os cuidados
necessarios para que vocé esteja em segurancga durante sua interna¢ao ou
passagem pelo hospital. Reunimos informagdes e procedimentos basicos que
devem ser seguidos por vocé, familiares, visitantes e por toda a equipe de
profissionais do hospital. Além disso, o material vai ajuda-lo(a) a entender o que
é a Seguranca do Paciente, como vocé deve se proteger, 0 que perguntar, entre
outros topicos.

E muito importante que vocé leia com atencao.



Oqueea
Seguranca do Paciente?

Uma grande preocupacao é que os pacientes nao sejam vitimas de complicacoes
indesejadas, que podem comprometer seu bem-estar e sua qualidade de vida.

Sao exemplos dessas complicagdées uma queda, uma lesao, uma cirurgia realizada
no local errado, entre outros.

A Seguranca do Paciente tem o objetivo de prevenir e combater estas complicacdes
indesejadas durante a prestacao do cuidado, através da criacao de uma série de

protocolos, fluxos, medidas e acdes tomadas por todos os profissionais da instituicao.

Conheca as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente:
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Meta 1
Identificacao correta do paciente

Ha muitos pacientes com homes parecidos. Por essa razao, em
nossa instituicao utilizamos dois identificadores, sendo o nome
completo e a sua data de nascimento, como forma de realizar a identificacao correta.

Como vocé pode contribuir?

® Responda corretamente o seu nome completo e a data de nascimento quando
questionado pelos profissionais do A.C.Camargo Cancer Center;

® Apresente seus documentos sempre atualizados;

® Sempre confirme se os seus dados estao corretos em pulseiras, etiquetas,
laudos, exames, rotulos de medicamentos, bolsas de sangue ou soro;

® Mantenha sua pulseira de identificacao até o final do seu atendimento ou
alta hospitalar;

® Atente-se a sua identificacao antes de submeter-se a qualquer procedimento e
administracao de medicamentos.




Meta 2
Comunicacao efetiva

Sempre adotamos atitudes e medidas para melhorar a comunicacao
entre os profissionais e os pacientes. Se tiver alguma duvida sobre o
procedimento, a medicacao ou algo relacionado ao seu atendimento, nao tenha receio
de perguntar e lembre-se que é muito importante fornecer informacdes relevantes
(ex: cirurgias realizadas anteriormente, medicagoes de uso continuo, doengas
preexistentes, entre outras) para o seu cuidado durante o periodo de internacao.




Meta 3
Uso seguro de medicamentos

O paciente deve informar aos profissionais de saude os

medicamentos que toma em casa. Sera feita uma avaliagcao para

verificar se ha interacao desses medicamentos com outros, para, assim garantir a
continuidade do tratamento medicamentoso com seguranca.

Caso tenha alergia a algum medicamento, informe durante os atendimentos
na instituicao. Esta informacgao sera registrada em seu prontuario, impedindo a
prescricao de tais medicamentos.

Na sua alta hospitalar, tire todas as suas duvidas sobre os medicamentos
prescritos por exemplo, sobre a forma de administracao e horario.

Nao fique com duvidas!
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Meta 4 s
Cirurgia segura

Leia com atencao o termo de consentimento e tire todas as
duvidas em relagao a cirurgia antes de assinar o termo. Nao
tenha vergonha de perguntar!

Tenha atencao as orientacées dadas pelos profissionais que o atenderam
durante o pré-operatorio e informe ao anestesista sobre suas alergias e se
possui marca-passo.

Caso vocé tenha piercing, cilios, unhas ou cabelos posticos vocé devera
retira-los antes da cirurgia. Eles podem causar queimaduras durante a cirurgia
devido ao uso do bisturi elétrico. E preciso seguir essas orientacoes para evitar o
cancelamento de procedimentos.

Algumas cirurgias apresentam necessidade de cuidados especificos devido ao
risco de infeccao e, para prevencao, esses pacientes receberao orientagdes
especificas, que devem ser seguidas alguns dias antes da cirurgia.







Meta 5
Higiene das maos

A higienizacao adequada das maos contribui para prevencoées de
diversas doencas e infeccoes hospitalares.

Existen 5 momentos recomendados a todos os profissionais que contribuem com
a seguranca e o cuidado de nossos pacientes:

Antes do Apos
contato com < contato com

0 paciente 0 paciente

\___— _ Apds contato
Apos risco de — com as areas
exposicao a S proximas ao
fluidos corporais paciente




Como vocé pode contribuir?

Higienize suas maos frequentemente, com agua e sabao ou alcool 70%, desta forma:

Esfregue as costas Esfregue os Lave os pulsos
das maos polegares
Enxague as maos Seque as maos Deslique a torneira Maos higienizadas




Meta 6
Prevencao de quedas
e lesao por pressao

Quedas

Sao consideradas um evento grave, principalmente para um paciente hospitalizado, e
podem aumentar o tempo de sua internagao.

Por isso, adotamos medidas de prevencao e precisamos da sua participacao para que
tais medidas sejam efetivas.

Conheca duas agbes preventivas para contribuir para sua seguranga:

® Saia da cama com a ajuda de um profissional
® Use calcados apropriados para sua caminhada, preferencialmente os fechados




Lesdo por pressao

E uma ferida que aparece na pele, sobretudo em locais em que 0s 0ssos estao mais
expostos.

Essa situacao pode ocorrer, geralmente, em pacientes que estao acamados e se
movimentam pouco.

Veja algumas agdoes preventivas para contribuir para sua seguranca:

® Mexa-se! Sempre que possivel, mude de posicao ou peca ajuda a equipe de
enfermagem.

Saiba mais sobre prevencao de quedas \ls

Clique aqui para fazer o download

Ou acesse o Manual de Orientacdes sobre Prevencao de Quedas em:
accamargo.org.br > Pacientes > Suporte ao Paciente > Manuais e Folhetos



https://www.accamargo.org.br/sites/default/files/2020-08/Manual-Prevencao-de-quedas.pdf

Central de Relacionamento:

11 2189-5000

Agendamento de consultas, exames
e informacoes.

Segunda a sexta-feira, das 6h as 21h.

Sabado, das 7h as 16h.
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www.accamargo.org.br

Servico de atendimento ao cliente:

11 2189-5170

Reclamagées, elogjos ou sugestées de
pacientes e acompanhantes referentes ao
atendimento oferecido e servigcos prestados.

Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Dra. Raquel M. Bussolotti

Responsavel Técnica
CRM - SP 77005
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