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RESTRICGAO PARA PERMANENCIA DE ACOMPANHANTES — COVID19

SCRIPT

“Devido a pandemia de COVID-19, optamos por restringir o fluxo de pessoas circulando na
Instituicdo, com objetivo de garantir a seguranga de todos, sejam pacientes, acompanhantes e
profissionais de saude. Por isso, de acordo com critérios estabelecidos pelas equipes assistenciais e
médicas, e considerando o cendrio acima referenciado, entendemos que, neste_momento, o(a)
paciente ndo necessita de acompanhante em seu tratamento, sendo recomenddvel a restrigdo de
entrada de acompanhantes na institui¢do.

O fluxo e a circulagdo de acompanhantes na instituicGo somente serd permitido em hipdteses
excepcionais, ou seja, naquelas previstas em lei (para pacientes menores de 18 anos e pacientes
idosos, com 60 anos completos ou mais), e nas situagées em que o(a) paciente necessite de um
acompanhante, de forma imprescindivel, de acordo com critérios estabelecidos pelas equipes
assistenciais e/ou médicas.”

FLUXO

1- Pré internacdo, Recepc¢do de internacdo e Equipe da emergéncia orientam pacientes e
acompanhantes sobre novo fluxo de restricdo e circulacdo de pessoas na instituicdo devido a
pandemia de COVID-19, conforme script acima. A recepc¢do e a emergéncia também entregarao
folder com orientacdes e informardao que quando paciente chegar a unidade, o enfermeiro
explicara com maiores detalhes o fluxo;

2- No quarto, paciente e acompanhante sdo avaliados pela equipe de enfermagem que em
parceria com equipe médica e multidisciplinar definirdo sobre a presenca de acompanhante
explicando questbes técnicas sobre o motivo da restricdo e a seguranca que estamos
fornecendo com o fluxo atual ao paciente, ao acompanhante e aos outros profissionais da
saude envolvidos no tratamento. A avaliagdo serd registrada em prontudrio/Tasy conforme
orientacdo da equipe de Praticas Assistenciais;

3- Se resisténcia/discordancia de paciente e/ou acompanhante, deverd ser acionada a
lideranga/supervisdo de enfermagem, para nova abordagem técnica. Se necessario, incluir
equipe médica para reforco da orientacao;

4- Caso persista a resisténcia/discordancia, serd acionado o servico social para que possa analisar
a estrutura familiar e acionamento da familia para uma possivel nova abordagem com auxilio
de familiares que receberdo as orientacdes técnicas da equipe de enfermagem e servico social;

5- Se mesmo apds as abordagens técnicas haja resisténcia/discordancia, seguir com fluxo de
aplicacdo do termo de responsabilidade sobre riscos a saude do paciente e acompanhante
confeccionado pelo juridico (fluxo ja estabelecido anteriormente e divulgado entre as equipes
participantes). Enfermagem deve evoluir em prontuario/Tasy sobre as orienta¢des dadas e
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negativa de saida do acompanhante na instituicdo. Manter ativo na funcdo Ocupacdo
Hospitalar/Tasy a restricdo de visitas/acompanhantes;

6- Seguir com a adogao das medidas abaixo para os cenarios possiveis:

a) Se o paciente e/ou o acompanhante acionarem reforgo policial (policia militar ou policia

b)

civil) e equipe comparecer a institui¢do, lideranca da recepgdo e/ou da enfermagem (a
depender do tipo de abordagem) deverd esclarecer as autoridades os motivos
institucionais da restricdo (conforme script acima). Caso haja alguma dificuldade na
abordagem, acionar o Departamento Juridico através do telefone 2189-5220 ou via
celular se em hordrio de escala de plantGo, para que um profissional advogado que
estiver em regime de plantdo possa dar o apoio necessdrio;

Se familia der entrada na instituicGo apresentando a recepg¢do liminar judicial com teor de
liberagdo de visita/acompanhante e havendo avaliag¢do assistencial sobre ndo liberagdo, o
lider da recepgdo deverd ser acionado e o mesmo seguird com o acionamento do
Departamento Juridico. Idem caso a entrega do documento aconte¢a no andar de
interna¢do para a enfermagem (acionando o lider de enfermagem). Acionar o Dep.
Juridico através do telefone 2189-5220 ou via celular se em hordrio de escala de plantdo,
para que um profissional advogado que estiver em regime de plantdo possa dar o apoio
necessdrio. Caso ndo consiga contato com departamento juridico, entrar em contato com
geréncia da drea para que tente novo contato com equipe juridica. Se tiver essa
impossibilidade e o teor do documento der a entender sobre a necessidade de libera¢do
da entrada, sequir com a liberagdo, encaminhar documento digitalizado para o e-mail da
gerencia da drea e equipe juridica e no primeiro hordrio do dia tentar novo contato com
Departamento juridico para que documento possa ser analisado e juridico dar as devidas
orientagoes;
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