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INTRODUCAO

Introducao

Seja bem-vindo ao Relatorio de Sustentabilidade 2018 do
A.C.Camargo Cancer Center - centro integrado de diagnostico,
tratamento, ensino e pesquisa e referéncia internacional no
combate ao cancer.

O documento sumariza os principais desafios, a estratégia,

0s processos e 0s resultados da Instituicao ao longo do ano,
tomando como base a metodologia da Global Reporting
Initiative (GRI), versao Standards, e as diretrizes do International
Integrated Reporting Council (IIRC). Outros importantes
balizadores do conteudo e dos indicadores apresentados sao
0 Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nagoes Unidas, citados ao longo dos capitulos e
integrados a visao de sustentabilidade do A.C.Camargo.

Duvidas sobre as informagdes podem ser esclarecidas
via email; bastando entrar em contato pelo endereco:
relatorio_sustentabilidade@accamargo.org.br.
GRI102-53

Boa leitura.

A Administracao

03



A.C.CAMARGO CANCER CENTER RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

Mensagem

GRI 102-14, 102-15

Evoluir e ampliar

O cancer continua um grande desafio para a medicina e
para a ciéncia. Somente no Brasil, aproximadamente 600
mil pessoas foram diagnosticadas com a doenga e inicia-
ram, em 2018, sua jornada para combaté-la e supera-la.
Os tratamentos estao mais eficazes e mais precisos, am-
pliam as chances de cura e oferecem melhor qualidade
de vida. A sociedade dialoga sobre a doencga, amplia seu
conhecimento, promove cada vez mais o seu diagnostico
precoce e as formas de preveni-la.

A causa nos inspira, renova Nossas energjas e N0sso
compromisso social. Cada paciente que nos escolhe e
uma nova oportunidade de superar esse desafio: trazer a
solucao para seu caso, orientar, ser sua referéncia, tornar
sua jornada acolhedora, comemorar sua reabilitacao,
estar ao seu lado e aprender.

Em 2018, o contexto macroecondmico provocou im-
portante impacto na area da saude, que precisa conci-
liar novas alternativas tecnologicas e de medicamentos
para tratar a doenca, e teve seus custos crescentes. A
dificuldade de acesso das pessoas aos planos de saude
privados permanece, ampliaram-se as lacunas de finan-
ciamento. Nossas parcerias com os planos de saude
avangam com a estruturacao para atender novos mo-
delos de remuneracao, nosso contrato de aten¢ao aos
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da Administracao

os horizontes para
O combate ao cancer

pacientes do SUS, para casos complexos, foi renovado
com a evolucao do modelo de filantropia. A melhor re-
lacdo de ‘custo-efetividade” para tratar o paciente com
cancer é uma necessidade e, assim, permitir 0 acesso a
todos que necessitam.

Seguimos adiante com nossos compromissos: foram
131 mil pacientes atendidos, que realizaram mais de

3,8 milhdes de procedimentos incluindo consultas com
especialistas, exames diagnosticos, cirurgias e sessoes de
quimioterapia, imunoterapia e radioterapia. Investimentos
e esforcos para aprimorar a experiéncia e o atendimento
aos pacientes, a implantagao do modelo das enfermeiras
navegadoras, que acompanham e orientam, a exceléncia
tecnica e desenvolvimento constante de nossos profis-
sionais contribuiram para atingir o indice de satisfagao
(NPS) de 89,4%.

Para assegurar a geragao de valor que viabiliza o exercicio
de nossa missao, direcionamos a alocacao eficiente de
recursos e o fortalecimento de lagos com nossos parceiros
e publicos relacionados, buscando semear o futuro susten-
tado da Fundacao. Encerramos 0 ano com a receita liquida
de R$ 1,3 bilhdo (3,41% acima de 2017), margem Ebitda de
RS 221,6 milhdes e RS 211 milhdes em investimentos, em
unidades, infraestrutura, servigos e novas tecnologias.



Dedicamos o olhar especial para perpetuar nossa cultura,
semeando a continuidade do legado. Ela nos permitiu che-
gar ao que somos hoje, motivo de orgulho, pelo reconheci-
mento de nossos profissionais e com a crescente respon-
sabilidade e lideran¢a do corpo assistencial. Renovamos os
votos de compromisso com 0 nosso corpo clinico, para
que possam praticar com exceléncia a assisténcia, ensino e
pesquisa, e, assim, permanecermos como a referéncia da
oncologia nao so no Brasil, mas internacionalmente. Nossa
cultura esta a servico de um numero crescente de pacientes
e contribui para ampliar a comunidade médico-cientifica.

Fomentamos o didlogo crescente para o alinhamento e a
construcao das solugoes de que precisamos. A atuagao inte-
grada esteve mais presente em nossas praticas, ampliamos o
investimento no desenvolvimento de todas as pessoas — e tudo
isso reforca o conceito de capacitar para planejar e realizar.

Consolidando o modelo Cancer Center, integracao e
evolucao iniciada ha quatro anos, realizamos o projeto de
nossa nova unidade Pires da Mota. Com 12 mil m?, abriga
o Centro de Referéncia de Tumores da Mama, atuacao
da assisténcia e corpo clinico integrados, que ofere-

ce melhor experiéncia aos pacientes, eficiéncia no uso

do tempo e dos recursos. Os projetos dos Centros de
Referéncia de Tumores Ginecologicos e Cutaneos foram
iniciados. Disseminamos a cada dia a perspectiva ‘foco do
paciente”: as necessidades de nossos pacientes estao
em primeiro lugar.

Fronteira da pesquisa sobre o cancer, a imuno-oncologia
€ uma area a qual dedicamos esfor¢os significativos: de
forma integrada, o Centro de Imunoterapia atendeu mais
de 500 pacientes nos ultimos sete anos. O Laboratorio
de Imuno-oncologia e o Grupo de Imuno-oncologia
Translacional integraram e ampliaram suas equipes de
cientistas, pesquisadores e corpos clinico e assistencial
dedicados aos nossos pacientes. Foi inaugurado um
novo laboratorio com equipamentos de ultima geracao
para analise e isolamento de celulas tumorais e do siste-
ma imune. Mais um exemplo de pioneirismo no pais.

Inauguramos a nova ala para Transplantes e Tumores He-
matologicos, e buscamos melhoria de fluxos, mais aderen-
tes ao modelo de Cancer Center, que, paulatinamente, se-
rao estendidos a todos os Centros de Referéncia. Avangos
importantes ocorreram em Nossos sistemas e plataformas
de tecnologja da informagao, tais como o novo website,
nova plataforma de gestao do desenvolvimento dos pro-
fissionais, armazenamento e gestao dos bancos de dados
de pesquisa, novo datacenter e, em breve, estara concluida
a implantagao do novo sistema de gestao hospitalar.

MENSAGEM

AMPLIAMOS AS FRONTEIRAS
DO CONHECIMENTO SOBRE O CANCER

Os investimentos em geracao do conhecimento atingjiram
RS 25 milhdes, sendo RS 22,5 milhdes em recursos
proprios, para a pesquisa nesse ano. Foi aprovado e sera
constituido em 2019 um Fundo Exclusivo de Fomento ao
Ensino e Pesquisa, com aporte de capital da Fundagao An-
tonio Prudente e abertura para captagao de doagoes, para
garantir o fomento as atividades no longo prazo.

Nossos cientistas e pesquisadores publicaram 225 artigos
cientificos em revistas indexadas internacionais, verda-
deiras referéncias. O programa de pos-graduacao stricto
sensu em Oncologia formou 54 novos mestres e douto-
res, jd o programa Residéncia Médica e Multiprofissional
formou 117 novos especialistas. Sao profissionais que
disseminarao o conhecimento no Pais e no mundo.

Promovemos oito eventos cientificos durante o ano, com
mais de 2.400 participantes. Também difundimos informagao
relevante sobre prevencao, diagnostico precoce e combate
a0 cancer para a sociedade. Foram aproximadamente 2,6 mil
mencgoes ao A.C.Camargo em matérias na imprensa, cerca
de 540 mil seguidores em redes sociais (Instagram, Linke-
din e Facebook) e mais de 4,5 milhdes de visitas em nosso
portal web durante o ano.

Uma Plataforma de Sustentabilidade, definida em 2017 e
discutida em profundidade em 2018, promovera iniciativas
aderentes as melhores praticas empresariais, buscando a
reducao do impacto ambiental e a diversidade.

Nosso reconhecimento aos pacientes e familias, parceiros e
a sociedade e o estimulo e confianga depositados em nosso
trabalho sao fundamentais. Nosso agradecimento a todos,
aos colaboradores, membros do corpo clinico, voluntarios e
membros curadores, que nos acompanham nessa jornada,
pela significativa contribuicao, pelo privilégio de nos permitir
construir esta historia juntos e pela ampliacdo de nossos
horizontes como profissionais e seres humanos.

Vivien Rosso
Superintendente Geral

José Hermilio Curado
Diretor Presidente

José Ermirio de Moraes Neto
Presidente do Conselho Curador
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O ano em destaque

06

CAPITAL SOCIAL

131 MIL

pacientes atendidos

Net Promoter Score de

39,4

- indice que mensura a
satisfacdo dos pacientes

98.614

atendimentos de
quimioterapia e
190 de imunoterapia

14/

palestras realizadas pelo

programa de orientacao e
prevencao do cancer, que
impactou 27.619 pessoas

CAPITAL INTELECTUAL

39

meédicos e

28

especialistas multiprofissionais
formados nos programas de
residéncia em oncologia, a
mais importante e tradicional
do Pais

+ de

3.8 MILHOES

de procedimentos realizados

23.134

cirurgias realizadas,
sendo 443 roboticas

111

transplantes de medula
0ssea

5.155

pacientes participantes em
projetos de pesquisa clinica
(2001 a 2018)

2.506

ciclos de radioterapia

240

alunos graduandos nos
programas de mestrado,
doutorado, pos-doutorado e Pibic
em oncologia (CAPES 5)

225

artigos publicados em revistas
cientificas indexadas e internacionais

CAPITAL FINANCEIRO

Rs 1,3 BILHAO

receita liquida

RS 2216 MILHOES

Margem Ebitda

RS 211 MILHOES

de investimento em inovacao,
infraestrutura, expansao e novas
tecnologias

APROVACAO

para a constituicao do Fundo Exclusivo
de Fomento ao Ensino e Pesquisa,
incentivo ao investimento em geragao
e difusao do conhecimento.

18

novos acordos de cooperacao
cientifica com instituicdes
nacionais e internacionais



CAPITAL HUMANO

4.149

colaboradores, incluindo corpo
assistencial, operacional e
administrativo

155

profissionais dedicados a
pesquisa cientifica

47,25 HORAS

tempo medio de treinamento
por colaboradores ativos
em 2018

CAPITAL NATURAL

ESTRUTURACAO

do projeto de Gestao Integrada
de Residuos Solidos

L4, /5%

de aumento na producao de
residuos reciclaveis, com a inclusao
do processo de compostagem dos
residuos organicos

+ de

2.400

participantes nos congressos
cientificos e workshops realizados
pela Instituicao

6/0

membros do corpo clinico

491

colaboradores concluiram
0 programa de capacitagao
assistencial em oncologja

Reducao de
1%

0
no consumo de energia
elétrica em comparagao a
2017 (considerando consumo

de energia da concessionaria
e Oleo diesel)

Em comparacao ao ano anterior,
houve aumento de

2,51%

no consumo de agua
(considerando consumo da
concessionaria)

DESTAQUES

CAPITAL MANUFATURADO

1.35/84/ MILm?

dedicados a laboratorios de
pesquisa cientifica em biologja
tumoral, epidemiologia, imuno-
oncologia, bioinformatica,
gendmica e biologia molecular

Estruturacao da unidade
Pires da Mota, com

12 MIL m2

e servicos ambulatoriais,
diagnosticos e cirurgicos para
pacientes com tumores de
mama, ginecologicos e de pele
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%

Paola Borghi Fernandes,

enfermeira navegadora,
recebendo paciente

no Centro de
Referéncia em Tumores
Ginecologicos

ESSENCIA E PERFIL

Esséncia e pertl

Modelo Integrado
de Assisténcia, Ensino
e Pesquisa s

0SS0 proposito € combater o cancer, paciente a paciente.

Nossos valores sao a Etica, o Conhecimento, a Resolucao,
a Inovacao, o Foco do Paciente, a Humanidade e a Sustentabilida-
de. Oferecemos uma jornada integrada, desde o diagnostico até as
diversas alternativas de tratamento e reabilitacao personalizadas.
Pesquisamos e disseminamos o conhecimento sobre o cancer e
seus mecanismos. Também desenvolvemos e formamos profissio-
nais oncologistas para atuar em nossos servicos e em instituicoes
nacionais e internacionais, disseminando boas praticas e a oncologia
embasada na ciéncia, gerando valor para a sociedade. Trabalhamos
para fortalecer o custo-efetividade do tratamento oncologico, para
melhorar a qualidade de vida e contribuir para a evolugao da saude
da populagcado. Tudo isso porque nossos pacientes e suas necessida-
des estao em primeiro lugar.

O A.C.CAMARGO CANCER CENTER

Instituicao privada sem fins lucrativos com sede em Sao Paulo, fundada
em 1953, o A.C.Camargo Cancer Center € um dos mais importantes
centros especializados e integrados de diagnostico, tratamento, ensino
e pesquisa do cancer, oferecendo servicos de oncologia para 0s siste-
mas de saude privada e Sistema Unico de Salde. GRI 102-1, 102-3, 102-5

Sua atividade principal é a prestacao de assisténcia integrada de alta
complexidade, humanizada e segura para 0s pacientes em todas as
etapas do tratamento, desde o diagnostico a reabilitagao. Suas insta-
lacbes sao compostas de quatro torres hospitalares e trés unidades
externas ambulatoriais, localizadas em Santo André e nos bairros
paulistanos da Aclimagao e do Morumbi.

O A.C.Camargo oferece assisténcia a pacientes particulares, por meio
do Sistema Suplementar Privado, e a pacientes do Sistema Unico de
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Saude (SUS). Mantém, ainda, atividades de ensino e pesquisa que o
posicionam entre 0s principais geradores de conhecimento em sua
especialidade na America Latina. GRI 102-2, 102-6

Ao longo das déecadas, ampliou sua relevancia na pesquisa cientifica
sobre o cancer e implantou inovagoes em tecnologias e terapias, au-
mentando os indices de cura e sobrevida de pacientes. Suas instala-
¢coes contam com o Centro Internacional de Pesquisa, um dos mais
importantes centros privados de pesquisa do Brasil.

A vertente de ensino congrega programas de formacao, aprimo-
ramento profissional e desenvolvimento cientifico, contando com
programas de residéncia meédica e multiprofissional em oncologia,
iniciacao cientifica, mestrado, doutorado e pos-doutorado.

Refletindo um modelo integrado de atuagao, o A.C.Camargo se conso-
lida como Cancer Center pioneiro no pais e referéncia internacional.

\F

Joao Pedreira Duprat
Neto, Head do
Departamento de
Cirurgia Cutanea e
Coordenador do
Centro de Referéncia
em Tumores Cutaneos,
examina paciente



LINHA DO TEMPO

2018

Estruturacao dos Centros de Referéncia
de Tumores Ginecologijcos e Cutaneos

Nova ala Transplante de Medula Ossea

Laboratorio de Pesquisa Cientifica e servico
integrado em imuno-oncologja e imunoterapia

2015

Qmentum International — Diamante

2014

Criacao da Universidade Corporativa
e da Escola de Patologia Oncologica
Avancada Humberto Torloni (EPOAHT)

2010

Inauguracao do Centro
Internacional de Pesquisa (Cipe)

Inicio do Programa de
Residéncia Multiprofissional

2007

Inicio da colaboracao com o
MD Anderson (sister institution)

Inicio do INCITO - Instituto Nacional de
Ciéncia e Tecnologia em Oncogendmica

2003

Descoberta de grande incidéncia de
Sindrome de Li-Fraumeni no Brasil

1999

Lancamento do projeto Genoma Humano do
Cancer em parceria com o Instituto Ludwig de
Pesquisa sobre o Cancer e a Fapesp

1983

Instituicao e escolhida filial do Instituto Ludwig de
Pesquisa sobre o Cancer na América Latina

1964

Implantacao da primeira
Oncologja Pediatrica do Brasil

1934

Criacao da Associagao Paulista
de Combate ao Cancer

ESSENCIA E PERFIL

LEIA MAIS
sobre a trajetoria do A.C.Camargo Cancer Center
em www.accamargo.org.br/nossa-historia

2017

Implantagao do Centro de Referéncia
de Tumores da Mama

Aprovacao da Plataforma de Sustentabilidade
Certificacao 1SO 14001:2015

2016

Institucionalizacao dos foruns multidisciplinares
Tumor Boards, Scientific Advisory Board
e Comité Médico Cientifco

2012

Inicio do programa de cirurgja robotica

Conquista da Acreditacao pelo Canadian Council
on Health Services Accreditation

Certificacao ISO 14001:2004

2009

Certificacao da Organizacao Nacional de Acredita-
cao (ONA) - nivel maximo de exceléncia

2006

Criacao do Centro de Apoio a Ensaios Patrocinados
(Caep) para desenvolvimento de pesquisas clinicas

2001

Hospital se torna pioneiro em
tratamento citorredutor

Pos-graduacao stricto sensu recebe avaliagao
maxima pela Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)

1997

Fundagao do primeiro biobanco de
tumores e macromoleéculas do pais

Criagao do Programa de Pos-graduagao
stricto sensu (mestrado e doutorado)

1970

Implementacao de técnica inovadora de cirurgia
conservadora de mama

1953

Fundacao do Hospital do Cancer (23 de abril)

Criagao do 1° Programa de Residéncia Médica em
Oncologja do Pais
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/ UNIDADES

compoem a estrutura
ofertada pela Instituicao a
pacientes, corpo clinico e
colaboradores

UNIDADES E OPERACOES

GRI 102-4,102-7

ANTONIO PRUDENTE E TAMANDARE

Complexo com quatro torres hospitalares. Situado no bairro da
Liberdade, conta com 479 leitos, 125 consultorios, dois centros
cirurgicos, centro de infusao para quimioterapicos e imunoterapicos,
infraestrutura para radioterapia e um parque tecnologico voltado ao
diagnostico, tratamento e reabilitagao.

ADMINISTRATIVA CASTRO ALVES
Localizada na Aclimagao, conta com 4,5 mil metros quadrados e con-
centra as areas de suporte e administrativas.

CENTRO INTERNACIONAL DE PESQUISA

O CIPE se integra as areas de assisténcia e ensino e foi inaugurado em
2010. Conta com infraestrutura e laboratorios para pesquisa cientifica
em biologia tumoral, epidemiologia, imuno-oncologja, bioinformatica,
gendmica e biologia molecular. As plataformas tecnologicas e servi-
¢os de apoio sustentam o desenvolvimento de projetos de pesquisa
clinica basica e translacional. Nele, sao feitos projetos com partici-
pacao do corpo clinico multidisciplinar, de cientistas e de instituicoes
cientificas nacionais e internacionais.

SANTO ANDRE E MORUMBI

Localizadas na Grande Sao Paulo e na zona sul da capital paulista,
respectivamente, sao unidades ambulatoriais que oferecem servigos
de oncologia clinica e infusao de medicamentos quimioterapicos e
imunoterapicos, diagnosticos e de reabilitagao.

PIRES DA MOTA GRI 102-10

A unidade de 12 mil m? e 20 andares, que teve sua estruturagao ao lon-
g0 de 2018, conta com consultorios, area dedicada ao diagnostico, tra-
tamento e reabilitacdo dos centros de referéncia de tumores de mama,
ginecologicos e cutaneos, além de oferecer em rede procedimentos
para essas especialidades, como cirurgias ambulatoriais.

QUALIDADE CERTIFICADA

QMENTUM INTERNATIONAL G o ONA - NIVEL 3

- NIVEL DIAMANTE %@f h Sistema de avaliagcao e certificacao da quali-
A Instituicao e certificada pelo Canadian [ dade dos servigos de saude. O A.C.Camargo
Council on Health Services Accreditation, — Cancer Center possui essa certificagao desde
que avalia a qualidade e a seguranca da 2009 para a unidade Antonio Prudente.

assisténcia em aspectos como gover-
nanca, lideranca dos cuidados diretos e

infraestrutura.
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ISO 14001:2015

Certificagao de qualidade do Sistema de
Gestao Ambiental, hoje mantida para quatro
instalacoes do A.C.Camargo (unidades Antonio
Prudente, Tamandare, Santo André e Morumbi).




ESSENCIA E PERFIL

%

Fachada da unidade
Anténio Prudente

GOVERNANCA CORPORATIVA

GRI 102-18, 102-19, 102-22

Como nos organizamaos

Constituido como uma fundagao, o A.C.Camargo Cancer Center conta
com um modelo de governanga corporativa, detalhado no Estatuto e em
politicas institucionais, que busca a geracao de resultados de maneira
sustentada e coerente com seu proposito e seus valores, com base em
critérios de etica, transparéncia e busca da exceléncia organizacional.

Os principais 0rgaos de governanga sao:

- Conselho Curador - mais alta instancia de decisao, tem a respon-
sabilidade de direcionar e definir estratégias com foco na visao de
futuro da Instituicao. Em 2018, foram cinco reunides ordinarias e uma
extraordinaria.

- Comités de assessoramento — dao suporte ao Conselho Curador de
acordo com suas areas: Comité de Auditoria e Risco (trés membros,
sendo dois ndo conselheiros e o coordenador um membro externo);
Comité de Estratégia, Inovagao e Sustentabilidade (formado por trés
membros conselheiros); Comité de Pessoas e Governanca (formado
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por trés membros, sendo dois diretores estatutarios e um membro
externo independente); Comité Institucional de Etica (formado por qua-
tro membros, sendo um diretor estatutario, a superintendente geral, o
diretor clinico e um representante sénior da enfermagem); e o Scientific
Advisory Board, que aconselha sobre diretrizes de pesquisa cientifica,
composto de seis cientistas internacionais especialistas em cirurgja,
clinica, epidemiologja, radioterapia e pesquisa basica.

Diretoria Estatutaria - reporta-se ao Conselho Curador e tem como
responsabilidade supervisionar a gestao, garantir a execu¢ao da
estratégia a partir de decisoes taticas e colegiadas.

Gestao Executiva - responde pela conducao direta das atividades,
liderando em areas-chave da atividade do A.C.Camargo Cancer
Center. A instancia maxima no nivel é a Superintendéncia Geral, que
conta com o suporte de trés Superintendéncias Executivas, nove
Superintendéncias especializadas e uma Diretoria Médica.

Comités Executivos - assessoram decisoes da gestao executiva. Sao
oito 0rgaos que tratam de temas relacionados a governanga clinica,
finangas, infraestrutura, recursos humanos, tecnologja da informacao,
incorporagao de novas tecnologias em saude e sustentabilidade.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CONSELHO
CURADOR

DIRETORIA Comité de Estratégia,

i Inovagéo e
ESTATUTARIA Sustentabilidade

Comité de Pessoas e
Governancga

Comité de Auditoria e Comité Institucional Scientific
Riscos de Etica Advisory Board

Superintendéncia de
Auditoria Interna

COMITES EXECUTIVOS

SUPERINTENDENCIA
GERAL

Comité Médico-Cientifico

Incorporacdes de Tecnologias

Tecnologia da Informacao

Financas e Investimentos B g\ perintendsncia | Superintendéncia | Superintendéncia | Super. Relactes

Executiva de Executiva Executiva Institucionais e Suggrgletgngiir;cia Supggrgﬁgﬁ]%ncia
Negécios Corporativa de Operacdes | Sustentabilidade q

Superintendéncia | Superintendéncia
de Finangas Operagdes
Inovagao ; Anni
Superintendéncia Supeggtl:e[;]c%enma
de Supply Chain do Paciente

Superintendéncia

Diretoria Médica
Recursos Humanos

Infraestrutura

Sustentabilidade e Filantropia

de Recursos
Humanos
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TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE

Esforcos em compliance
sao destaque nas praticas
da Instituicao

O atendimento a critérios rigorosos de ética e compliance faz parte
dos valores da Instituicao e € um requisito para 0os negocios. Abrange
desde o cumprimento integral de leis, normas e regulamentos até o
combate a corrupgao, ao suborno e as fraudes. Criada em 2017, a
area de Compliance é subordinada a Superintendéncia de Relacoes
Institucionais e Sustentabilidade, reportando-se funcionalmente para
o Comite Institucional de Etica, o que garante o acompanhamento
desse tema pelo Conselho Curador, instancia maxima de governanca
da Instituicao. GRI103-3 | 415

Como parte de um programa de integridade, o A.C.Camargo adota o
Codigo de Conduta, o Canal de Conduta, treinamentos e comunica-
¢ao com colaboradores como principais instrumentos para dissemi-
nar diretrizes sobre o assunto. Esse programa também é usado para
reforcar o posicionamento da Instituicao junto aos diferentes publicos
de relacionamento, coibir praticas abusivas e/ou criminosas em toda
a cadeia de valor e minimizar riscos regulamentares, legais, opera-
cionais, de imagem e reputacado. Para promover a conscientizagao
entre colaboradores, corpo clinico e residentes, a Instituicao realizou
treinamentos sobre questoes relacionadas a discriminacao e assédio
(moral e sexual) no ambiente de trabalho, definindo o posicionamento
do A.C.Camargo na abordagem dessas questoes e orientando sobre
a conduta esperada de gestores e colaboradores. GRI103-3 | 410

O Codigo de Conduta e disponivel para o publico em geral, em
ambiente on-line (https://www.accamargo.org.br/cancer-center/
codigo-de-conduta) e aborda assuntos como discriminacao, direitos
humanos, assedio, fraude e desvios de comportamento e conduta.
Ja o Canal de Conduta é uma plataforma que pode ser acessada por
e-mall, site na internet, caixa postal e telefone. Uma empresa exter-
na e independente administra esse canal, garantindo integridade as
informagoes registradas que reportam inconformidades para conhe-
cimento da Instituicao. Disponivel 24 horas, todos os dias da semana,
o canal acolhe tanto manifestagdes identificadas quanto anonimas.
Todos os registros sao avaliados pela area de Compliance e delibera-
dos pelo Comité Institucional de Etica. Os controles corretivos adota-
dos como resposta mitigam a reincidéncia de fragilidades apontadas,



implantam controles preventivos e garantem melhorias em politicas,
normas e processos. Em 2018, 354 manifestagdes foram recebidas
pelo Canal de Conduta. A Instituicdo tem o compromisso de respon-
der as questoes recebidas no menor tempo possivel, observando o
prazo maximo de 30 dias definido no Codigo de Conduta.

Uma importante evolucao foi dada com a definicao dos temas cen-
trais de atuacao no Programa de Integridade. Além da corrupgao e
do aspecto de seguranca da informacao, a iniciativa passa a reforcar
a abordagem de assuntos como ética em pesquisa — com o futuro
estabelecimento de um programa especifico - e dilemas eticos nos
processos assistenciais. GRI102-17, 102-34

ﬁ‘

Eveline Moura Lima,
enfermeira, em
atendimento a paciente
no ambulatorio de
quimioterapia

ot

ESSENCIA E PERFIL
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Kenneth Gollob,
imunologjsta e Head

ESTRATEGIA E FUTURO

do Grupo de Pesquisa E S-t ra-tegla e fu -t U rO

em Imuno-oncologja
Translacional, em
procedimento no

Nosso olhar para os
horizontes da saude

1 Revista Brasileira de Cancerologia 2016, n° 62 (3), pp.201-
202. Disponivel em: <http//wwwl1.inca.gov.br/rbc/n_62/vO3/
pdf/02-editorial.pdf>.

2 Estimativa 2018 - Incidencia de Cancer no Brasil. INCA/
Ministerio da Saude. Disponivel em: <https//www.inca.gov.br/
publicacoes/livros/estimativa-2018-incidencia-de-cancer-
no-brasil>.

30 modelo cancer center. Harvard Business Review.
Disponivel em: <https//hbrbr.uol.com.br/tags/tratamento/.>

incidéncia de cancer e um desafio global em saude que

mobiliza politicas publicas, investimentos de organizagoes e
governos e um olhar cada vez mais atento as alternativas terapéuti-
cas e modelos inovadores de diagnostico, tratamento e geracao de
conhecimento sobre a doenca.

De acordo com a Organizagao Mundial da Saude (OMS), serao mais de 2/
milhdes de casos incidentes em 2030, com 17 milhdes de vitimas fatais e 75
milhoes de pacientes! com cancer em todo o planeta. Em diversos paises,
0 maior acesso a saude amplia a possibilidade de detectar a incidéncia e
tratar a doenca. Fatores como o envelhecimento da populagao e habitos
de vida, como o uso do tabaco, o consumo do alcool, alimentos proces-
sados, sedentarismo e a poluicao, ajudam a explicar esse crescimento.

No Brasil, segundo o Instituto Nacional do Cancer (INCA)?, sao estimadas
600 mil ocorréncias de cancer para cada ano, sendo que o cancer de
pele nao melanoma responde por cerca de 170 mil casos novos.

Esses dados representam um desafio do ponto de vista de custos e
infraestrutura, por um lado, e demonstram o impacto positivo gerado pelo
conhecimento cada vez maior sobre o cancer e seus tipos, provendo diag-
nosticos mais precisos e tratamentos mais eficazes que elevam a sobrevida
de pacientes e fortalecem a medicina e a assisténcia de alta complexidade,

O Cancer Center, modelo adotado pelo A.C.Camargo, representa uma
evolucao no combate ao cancer e uma resposta direta a esse contexto®.
Nele, profissionais especializados se dedicam a oferecer atengao integra-
da em todas as etapas, do diagnostico a reabilitagao, com custo-efetivi-
dade e retornos beneéficos a sociedade.

Hoje, esse formato é adotado em diversos paises, como Estados Uni-
dos, Canada, Reino Unido, Franga e Noruega. Sua missao € oferecer
uma abordagem multiespecializada e integrada, combinada a medicina
baseada em evidéncia cientifica, que se consolida como diretrizes
aplicaveis a clinicas, hospitais e centros de tratamento.

A busca dos melhores resultados para cada paciente é possivel por meio
de pesquisas que geram conhecimento e inovagao, com terapias de alta
eficacia e praticas de formagao e atualizagao permanentes de oncologjs-
tas e pesquisadores. Em sintonia com esse movimento, o A.C.Camargo
tem vivido uma jornada de intensas transformacoes nos ultimos anos.
Hoje, consolida-se como um centro de referéncia nacional e interna-
cional em oncologja, ancorado em praticas e conhecimento cientifico,
tecnologia de ponta e um capital humano multiprofissional especializado.
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MODELO
INTEGRADO:
ASSISTENCIA,
PESQUISA E ENSINO

ENTENDA
O CICLO DE
ATUACAO DO
CANCER CENTER

Bidesiounuy,

TRATAMENTO

Aplicagdo da pratica
assistencial integrada com
base em evidéncias clinicas e
cientificas; acompanhamento
médico e profissional nas
diversas especialidades
focadas no tipo de cancer,
de acordo com seu grau de
complexidade; realizagao de
cirurgias, procedimentos e
tratamentos ambulatoriais;

e internagao visando a
recuperacdo da saude

do paciente.

DIAGNOSTICO

Ao chegar ao
A.C.Camargo com
suspeita de cancer, o
paciente é atendido
por uma equipe
multidisciplinar e
realiza exames de alta
acuracidade, a fim de
obter um diagnostico
preciso e o estadiamento
da eventual doenca,
fundamentais para a
conduta terapéutica
personalizada.

20

ENSINO

Formacao centrada

no aluno a partir da
integracao de ensino

- pos-graduagao - e
treinamento em servico
(aprendizagem pratica),
valendo-se de um corpo
docente altamente
qualificado em cancer

e da conexao entre as
atividades assistenciais e
de educacgao e capacitacdo
de profissionais da area
da saude.

Residéencias Medica
e Mu\tiproﬁsstona\
em oncologia

PESQUISA

Execucao de atividades de
pesquisa molecular, genética,
gendmica e imunologica
para maior entendimento
dos mecanismos da doenca;
aplicagao do conhecimento
molecular da doenca para
indicacao de medicina de
precisao na abordagem
terapéutica; e discussao

de casos considerando
caracteristicas especificas

e avaliacdo da eficacia de
tratamentos inovadores -
medicamentos, tecnologias
e biomarcadores - para
diferentes tipos de tumores
fecham o ciclo do Cancer
Center, fomentando a pesquisa
hoje para oferecer novos
tratamentos no futuro.




ESTRATEGIA E FUTURO

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Como consolidamos
o Cancer Center

A implantagcao do Cancer Center e um desafio para organizagoes
de todo o0 mundo e foi assumida como prioridade da estratégia do
A.C.Camargo a partir de 2015.

Para viabilizar a consolidacao e integracao dos servicos e jornada do
paciente, foram elaborados 12 programas estrategjcos, com centenas de
projetos, que convergem para a oncologia embasada na ciéncia, o pacien-
te como centro dos servicos, a inovagao constante para oferecer solu-
coes terapéuticas, diagnosticas e de reabilitagao, e a integracao. Sao eles:

+ Expansao e ampliacdo da rede de servigos

« Consolidacao do Cancer Center em 11 Centros de Referéncia

+ Foco do paciente, servicos coordenados e eficientes, que priorizam
suas necessidades

+ Gestao estratégica de pessoas

- Exceléncia dos corpos clinico, assistencial e de residentes

+ Redesenho de processos

« Infraestrutura

- Tecnologja da informacao

- Parcerias estratégicas

« Sustentabilidade

+ Ensino

+ Pesquisa

O acompanhamento do cumprimento dos objetivos tragcados é feito por
meio de um mapa estrategico, construido e monitorado pelas instancias
de lideranca, por meio de escritorio corporativo de projetos. Indicadores

e metas de curto, medio e longo prazos sao definidos e monitorados
com base na ferramenta Balanced ScoreCard (BSCO).

Em 2018, o A.C.Camargo avan¢ou na prestacao de servicos integrados,
concretizando o0 modelo de Centro de Referéncia especializado por
locais de origem de tumores; aprofundou a implantagcao de programas
de exceléncia voltados aos colaboradores e ao corpo clinico e multipro-
fissional; e evoluiu no desdobramento de suas politicas socioambientais e
na geragao de conhecimento.
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PREMISSAS DA INTEGRACAO

CENTROS DE REFERENCIA

Com base na ideia de que grupos multidisciplina-
res sao capazes de decidir, colegiada e eficaz-
mente, as formas mais precisas de tratar o cancer,
o A.C.Camargo organizou e implantara nos proxi-
mos anos 11 centros de referéncia, de acordo
com os locais de origem dos tumores - mama

(ja implantado), tumores cutaneos e tumores
ginecologicos (estes, operantes em modelo piloto
desde 2018), tumores do aparelho digestivo alto,
tumores colorretais, sarcomas e 0sseos, tumores
urologicos, tumores hematologicos, tumores de
torax, tumores de cabeca e pescoco, tumores do
sistema nervoso central e tumores pediatricos.

Leia mais na p. 64

|,

RS

DIVISOES CLINICAS

Conferem unidade as praticas de departamen-
tos médicos, com base em protocolos e publi-
cacdes. Em conexao direta com os centros de
referéncia, os departamentos com atividades
similares formam divisées: Cirurgica; Tratamen-
to Oncologico; Apoio ao Diagnostico Terapéu-
tico e Prevencao; Suporte Clinico e Medicina
Interna; Anestesia, UTI e Emergéncia.

Leia mais na p. 34

7N

-

JORNADA PERSONALIZADA E INTEGRADA
DO CUIDADO AO PACIENTE

Por meio dos enfermeiros navegadores, profis-
sionais especializados em oncologia que ope-
ram como tutores do paciente desde a primeira
consulta até o pos-tratamento, oferta-se um
acompanhamento individualizado.

Leia mais na p. 33

TUMOR BOARD

Grupos multidisciplinares orientados por sitio pri-
mario do tumor reunem-se semanalmente para
analisar e definir condutas terapéuticas de casos
complexos, emitir segunda opiniao, elaborar
protocolos clinicos e educacionais.

Leia mais na p. 41

PESQUISA E ENSINO E RESEARCH BOARD
Enquanto a pesquisa gera conhecimento sobre
o cancer desde seu desenvolvimento, fatores
de risco e alternativas terapéuticas, até modos
de controle, tratamento e reabilitacdo, cabe ao
ensino formar especialistas e pesquisadores
em oncologia que disseminam informagao e
boas praticas para o tratamento do cancer em
todo o Pais.

Leia mais na p. 41
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SUSTENTABILIDADE euis

De olho na evolucao,
trabalhamos para aprimorar
a analise de nossos impactos

A sustentabilidade e um dos valores do A.C.Camargo e se traduz, em
suas atividades, em processos que vao do gerenciamento da cadeia de
valor a busca por inovagao, tecnologia e alternativas para assegurar ope-
ragoes seguras e eficazes.

Com desdobramentos financeiros — como 0 acesso a recursos € a pe-
renidade do negocio — e nao financeiros diversos, esses assuntos estao
integrados ao horizonte estrategico da Instituicao por meio da Plataforma
de Sustentabilidade, langada em 2017 e que viveu uma etapa de dissemi-
nacao e desdobramento ao longo de 2018.

Com um plano de evolugao e amadurecimento definido para o
A.C.Camargo em praticas socioambientais, a plataforma se conecta ao

<

Antonio Luis
Miranda Sena,
assistente de
manutencao
sénior, operando
equipamento

na Unidade

Pires da Mota
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Planejamento Estrategico 2020 e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nagoes Unidas, propondo dois eixos transversais
(qualidade e seguranca; ética e integridade), quatro pilares e uma gover-
nancga estabelecida para atingir os objetivos tragados.

Outra referéncia importante é o Pacto Global da ONU, do qual o
A.C.Camargo Cancer Center é signatario desde 2015. Com dez principios
que encorajam empresas, organizagoes, governos e sociedade civil a apri-
morar os padroes de vida da humanidade nas areas de direitos humanos,
combate a corrupcao, meio ambiente e relagcoes de trabalho, o Pacto € ou-
tro insumo para a Instituicao revisar seus impactos, refletir acerca de seus
desafios e conquistar progressos em aspectos socioambientais.

Em 2018, um avanco relevante se deu na governanca, com a definicao

das primeiras iniciativas e de indicadores associados a cada pilar da Pla-
taforma de Sustentabilidade. Detalhados ao longo do capitulo “Geragao
de valor’, destacam-se:

+ Pessoas: inicio de projeto e estudos na area de diversidade e criagcao
de um grupo de trabalho para desenvolver praticas e programas
(leia mais na p. 50);

« Futuro: aprovagao do Fundo Exclusivo de Fomento ao Ensino e Pes-
quisa, com recursos proprios e de terceiros para incentivar a geragao
de conhecimento e fomentar a perenidade dessas areas da Instituicao
(leia mais na p. 58);

ﬁ\

Elvira Ferreira
Marques, medica
lider do Nucleo de
Imagens da Mama,
durante biopsia
extereotaxica

da mama
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- Meio ambiente: inicio dos estudos relacionados a projetos de implan-
tacao do Plano de Gestao Integrada de Residuos Solidos e de moni-
toramento e uso racional dos recursos naturais (dgua e energia) e de
insumos (papel) (leia mais na p. 60);

+ Cadeia de valor: dialogo com fornecedores da Instituicao para viabilizar
aimplantacao de integracao, reducao de desperdicio, e melhoria da
qualidade da cadeia logistica (logistica reversa) (leia mais na p. 39).

QUALIDADE E SEGURANCA

PESSOAS FUTURO

Abrange tanto as praticas relacionadas ao Um olhar amplo para a perenidade da

capital humano (em aspectos como diver- Instituicao, contemplando aspectos

sidade, inclusao e qualificagao) quanto as econémico-financeiros, reputacionais, de

ligadas a atuagao filantropica da organizagao. inovagao e de construgao e gerencia-
mento da estratégia.

GOVERNANCA

CADEIA MEIO AMBIENTE

Explora a conexao do A.C.Camargo com seus Desafia a Instituicao a buscar solugdes em
parceiros como fornecedores, operadoras de pla- campos como a eficiéncia energética, a
nos de saude e outras instituicdes, para explorar a gestao de residuos e a construcao de par-
diminuicao da pegada ambiental, a confianga e a cerias para o gerenciamento dos impactos.
eficiéncia em atividades e relacionamentos.

ETICA E INTEGRIDADE

MATERIALIDADE GRI102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Qutro insumo relevante para embasar praticas de comunicagao e
gestao socioambiental € a matriz de materialidade, método para aten-
der a diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI).

Por meio dela, sao realizados estudos setoriais, analises de cenarios
e consultas aos diversos publicos de relacionamento — internos e ex-
ternos, a im de identificar assuntos sociais, ambientais e econdmicos
criticos para a Instituicao, na perspectiva do entorno e da sociedade.

No ultimo ciclo, realizado em 2015, foram identificados sete temas
materiais, submetidos a um cruzamento com as divulgagoes GRI mais
pertinentes e com os pilares de assisténcia, ensino e pesquisa. Foram
consultados 12 representantes da alta lideranca e, entre os stakehol-
ders, foram entrevistados representantes de operadoras de saude,
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hospitais concorrentes, fornecedores, representantes do setor publico
e especialistas, além de uma pesquisa on-line que contou com a con-
tribuicao de 1.744 pessoas.

Entre os temas criticos relevantes estao a geragao de conhecimen-
to, a qualidade na atencao ao paciente e as praticas de pesquisa e
acesso a tratamentos. Esta no horizonte do A.C.Camargo promover
uma revisao da materialidade, com base na Plataforma de Susten-
tabilidade e nos aprendizados dos ultimos anos nessa area e na
estratégia de negocio.

Os desafios da saude de alta
complexidade permeiam
a estratégia

TEMAS MATERIAIS

1 Eficiéncia na utilizacdo de recursos

2 Treinamento, desenvolvimento e
retencao de talentos

3 Qualidade dos cuidados ao paciente
4 Pesquisa e desenvolvimento

5 Acesso a tratamento médico de
qualidade

6 Geracao e gestao do conhecimento
em cancer

7 Avaliacao e desenvolvimento dos
sistemas de saude

PERSPECTIVA DOS STAKEHOLDERS

4 e e e e e 0000000000000

0 05 10 15 20 25 30
PERSPECTIVA DA EMPRESA
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LIMITES DENTRO A .
PORQUEOTEMA | pUBLICOS QUE CONEXAO COM TOPICOS
CAMPOS E RELEVANTE EFORA DA OSOBIETIVOSDE | MATERIAIS GRI
TEMATIcOs | TEN A MATERIAL CD)ETSET SEARAM INSTITUICAO DESENVOLVIMENTO
GRI 103-1 GRI 103-1 SUSTENTAVEL (ODS) | GRI 102-47
\ Dentro: em todas
Ficienciana inii?&iizc?na\ o opereos + Desempenho
utilizagao de ; - Todos os publicos | Egra: clientes 89 P
recUreos (Fundagao) sem : : econémico
fins lucrativos fornecedores,
governo, sociedade
Acesso a Natureza sem fins | Superintendencia
Modelo tratamento lucrativos e missao | Dirztoria osiatutaria Dentro: em todas 310 « Comunidades
Integrado medico de de tratar o cancer Pacientes as operagoes ' locais
de qualidade paciente a paciente
Assisténcia
« Impacto
Dentro: em todas econdmico
Avaliacao e + Instituicoes setoriais | a5 operacoes indireto
desenvolvimento - Concorrentes _ 31117
dos sistemas de + Operadoras Fora: clientes, o + Comunidades
saude - Fornecedores fornecedores, locais
governo, sociedade N o
Participacao « Politica publica
relevante no
sistema de )
saude na area - Saude e
de oncologa, seguranca
ofertando ocupacional
servico de alta o o - Praticas de
Diagnostico | Qualidade dos | complexidade gl:reteorirrlwétleenséaétrﬁ?aﬂa Dentro: em todas seguranca
Precoce e cuidados ao Pacpientes as operagoes 39 ]
Assisténcia | paciente - Saude e
- Fornecedores seguranca do
consumidor
+ Marketing e
rotulagem
: « Diretoria estatutaria
Lreegéanr\?(;\r/]iﬁento Pela natureza dos « Colaboradores Dentro: + Emprego
o retencao de servicos prestados | - Pacientes colaboradores e 8 . Treinamento e
talentog pela organizacao « Medicos corpo clinico educacao
+ Gestores de RH
Ensino
) - Concorrentes
G:Sr%goacgjg - Superintendentes | Dentro: areas « Indicadores
%onhecimento - Pacientes de Atendimento, 349 proprios
em cancer + Medicos Pesquisa e Ensino A.C.Camargo
« Gestores de RH
Posicionamento : ) .
de referéncia do . Elretol'la eséatutar\a Dentro: em todas dicad
. - Superintendéncia : + Indicadores
Pesquisa e A.C.Camargo na ) Pacpientes as operagoes 517 A
desenvolvimento geraga?] e dn‘us?o . Concorrentes Fora: clientes, AC Camargo
e conhecimento i
. overno, sociedade
em oncologia Fornecedores g
Pesquisa
) - Concorrentes
Geesrtaagszg « Superintendentes | Dentro: areas « Indicadores
%onhecimemo - Pacientes de Atendimento, 9 17 proprios
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«—

Amanda Braga de
Figueiredo, pos-
doutoranda, e Katia

Luciano Pereira Morais,

técnica de pesquisa,
trabalhando no novo
laboratorio de imuno-
oncologja

GERACAO DE VALOR

Geracao de valor

Como acessamos
e transformamos
OS capitails

m sintonia com a proposta de pensamento integrado, expres-

sa em seu modelo de Cancer Center, o A.C.Camargo trabalha
com o desafio de promover uma gestao cada vez mais interconec-
tada dos recursos financeiros e nao financeiros de que se dispoe
para operar.

As diretrizes do International Integrated Reporting Council (IIRC) sao
a referéncia para a apresentacao dos resultados e formas de gestao
da Instituicao que sera feita nas proximas paginas. Por meio dessa
metodologia, organizacoes de diferentes setores e regides do globo
sao desafiadas a refletir sobre a transformacao dos diferentes capitais
em seus ciclos de negocios, com um olhar voltado a integracao dos
processos gerenciais a comunicagao de resultados.

No A.C.Camargo, os esfor¢os de alinhamento a metodologja ocorrem
ha dois anos e se traduzem em um entendimento mais claro sobre a
contribuicao da Instituicao para gerar resultados efetivos a pacientes e
comunidades a partir dos recursos utilizados.
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NOSSOS CAPITAIS

SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

- Impacto social e acesso ao diagnostico e
tratamento oncologico

- Jornada e experiéncia do paciente - Modelo
Integrado de Servigos

- Conformidade, eficiéncia e inovacao com
fornecedores e parceiros de negocios, com
énfase em custo-efetividade

- Didlogo com governos, instituicoes e co-
munidade

- Pratica assistencial humanizada baseada em
evidéncias clinico-cientificas

- Relacionamento com o Sistema Unico de
Saude - SUS

« Didlogo e geracao de valor para operadoras
de planos de saude e empresas

« Novos modelos de remuneracao

INTELECTUAL

« Pesquisa basica, translacional e clinica, geran-
do descobertas mais eficientes no combate
ao cancer - Plano de Negocios da Pesquisa

« Ensino: formagao de profissionais de saude
em nivel de pos-graduacao e residéncias
medica e multiprofissional - Plano Estratégjco
do Ensino

« Parcerias internacionais e nacionais e investi-
mento proprio em ensino e pesquisa cientifica

« Disseminacao do conhecimento
« Imunoterapia

« Processos de inovacao

HUMANO

« Integracao cultural e disseminagcao dos valores
e do modelo Cancer Center

+ Desenvolvimento e qualificagao dos colabora-
dores e do corpo clinico

- Bem-estar, saude e seguranca dos colabora-
dores e corpo clinico

- Promocao da diversidade e da inclusao

« Proposta de Valor do Corpo Clinico

FINANCEIRO

- Sustentabilidade econémico-financeira e
alocacao eficiente dos recursos

« Investimento nos programas e projetos
estrategjcos, incluindo fomento a pesquisa,
ao ensino e a qualificacao e expansao da
infraestrutura

- Fundo Exclusivo de Fomento ao Ensino e
Pesquisa

NATURAL

- Eficiéncia no uso de recursos naturais e
energeticos

- Controle de residuos e reciclagem - projeto
de gestao integrada

MANUFATURADO

« Insumos, tecnologjas e equipamentos que
dao suporte aos processos assistenciais

- Projetos de expansao operacional e cresci-
mento sustentado das instalacoes

« Expansao da rede de unidades

« Inovacao tecnologica (de equipamentos
e digjtal)
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GERACAO DE VALOR

CAPITAL SOCIAL
F DE RELACIONAMENTO

Dos pacientes a
comunidade do entorno,
buscamos construir
dialogo e confianca

O A.C.Camargo desenvolve uma relagao com seus publicos de inte-
resse com base em principios éticos de trabalho, com um olhar atento
ao aprofundamento do didlogo com a sociedade e a potencializagao
dos impactos positivos de seus servi¢os. Tendo o paciente no centro
das atengoes, toda agao € desenvolvida com o intuito de compartilhar
valor entre os stakeholders e contribuir para a cura do cancer.

O PACIENTE NO CENTRO - E EM PRIMEIRO LUGAR
GRI 103-3 | 416, 103-3 | 417

Comprometido em oferecer a melhor experiéncia do paciente desde
a acolhida, passando por diagnostico, tratamento e reabilitacao, o
A.C.Camargo busca melhorias continuas para reforcar a humanizacao
na pratica assistencial.

O Foco do Paciente € um dos 12 programas estratégicos da Institui-
cao e direciona investimentos em protocolos assistenciais, melhoria
nos indicadores operacionais e de satisfacdo, mapeamento das dores
do paciente ao longo de toda sua jornada e aplicagao de alternativas
terapéuticas e novas tecnologias.

Entre as agoes de melhoria desenvolvidas em 2018 no ciclo de aten-
¢ao, as recepgoes de emergéncia, ambulatorio, internagao e centro
de diagnostico foram unificadas com o intuito de garantir um padrao
de atendimento nas praticas assistenciais. Em Diagnostico, houve
uma reducao no tempo de espera para a realizacao de exames de
endoscopia, apos uma revisao de processos. Tais melhorias reforcam
a ideia de integragcao, premissa do Cancer Center, e tornam mais agil
e confortavel a jornada do paciente na interagao com os profissionais
da Instituicao.
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A JORNADA DO PACIENTE EM DETALHE

32

1. DIAGNOSTICO
|

A equipe, composta por um grupo multidisciplinar de
especialistas, trabalha em conjunto para alcancar os
melhores resultados para o paciente em um processo
de atencgao integral. O servico conta com o Laborato-
rio de Analises Clinicas, a drea de Anatomia Patologica,
a Oncogenética e com o Diagnostico por Imagem.

O Laboratorio de Andlises Clinicas dispoe de toda a
infraestrutura para analises clinicas rapidas e precisas,
garantindo qualidade e seguranga nos resultados.

O Servigo de Anatomia Patologica atua de forma
integrada a outras especialidades médicas que sao
fundamentais para o diagnostico, estabelecimento
do prognostico e definicao da terapéutica no trata-
mento do cancer.

A Oncogenética tem o papel de identificar pessoas
portadoras de tumores raros ou que tenham risco
aumentado de desenvolver cancer devido a altera-
¢oes genéticas, de forma preventiva. Parte do princi-
pio da oncologja personalizada, que envolve diferen-
tes estratégias de tratamento para a doenca e avalia
que cada individuo reage de uma forma diferente.

Nosso Departamento de Diagnostico por Imagem esta
entre os mais completos e modernos do Brasil para a
oncologia e relune equipamentos de alta tecnologija,
como ressonancia magnética, mamaografos digjtais,
mesa de estereotaxia — a Unica do Pais, e aparelhos de
endoscopia, colonoscopia, ultrassonografia, cintilogra-
fia e densitometria. Outros procedimentos, como a ra-
diologja intervencionista e a medicina nuclear, reforcam
a nossa atuacao de vanguarda na Oncologia.

Confira, na pagina 64, as principais aquisicoes de
tecnologias que contribuem para a melhoria na
area diagnostica

PREVENCAO E DIAGNOSTICO

PRECOCE DE CANCER

O A.C.Camargo realiza palestras sobre habitos
saudaveis, fatores de risco, sinais e sintomas da do-
enca, diagnostico e tratamento em escolas publicas,
sindicatos, associagoes de bairro, unidades da Apae
(Associacao de Pais e Amigos de Excepcionais) e
comunidades religiosas, entre outros locais.

2. TRATAMENTO
[

Uma vez diagnosticado, o paciente do A.C.Camargo
conta com avaliagao individual e recebe apoio de uma
equipe multidisciplinar especializada, que define as medi-
das terapéuticas de acordo com o quadro clinico e com
protocolos baseados em evidéncias cientificas. As etapas
seguintes sao 0s tratamentos sistémicos (quimioterapia,
imunoterapia, hormonioterapia), a radioterapia e 0s pro-
cedimentos cirurgicos. Especialidades como dermatolo-
gia, cuidados paliativos, infectologja, nutrologia, psiquia-
tria, endocrinologia, neuro-oncologja e hematologia dao
O suporte necessario para o tratamento.

Para pacientes criticos, o tratamento inclui a atuagao de
uma equipe de Anestesiologia, o servico de Emergéncia,
a equipe de Internistas (composta por medicos capa-
citados a atuar em situacdes de risco iminente) e a UTI,
reflexo do trabalho multiprofissional e integrado, que
reline meédicos, enfermeiros, fisioterapeutas, farmacéuti-
cos e psicologos, associado a uma tecnologia de ponta
e a conceitos inovadores de humanizacao. Além disso,
o grupo de Hospitalistas faz 0 acompanhamento clinico
dos pacientes internados em conjunto com as outras
especialidades oncologicas.

RADIOTERAPIA INTRAOPERATORIA MOVEL
Utilizada em casos pontuais de cancer de mama,
torna os tratamentos mais curtos e menos agressivos,
oferecendo mais rapidez e conforto. Realizado em
uma sessao na sala cirurgjca, o procedimento substi-
tui o tratamento convencional com acelerador linear,
que necessita de, aproximadamente, 30 sessdes no
periodo de cinco a seis semanas.




ROBOTICA NA SAUDE

Menos invasivas, as cirurgias roboticas em cancer
tém o A.C.Camargo como Instituicao de referéncia
e permitem procedimentos de alta eficacia e be-
neficio a experiéncia do paciente. Em 2018, foram
realizados 443 procedimentos, com énfase nas
areas urologica, ginecologica e de cabega e pes-
cogo. Desde 2013, foram 2.219 cirurgias roboticas
em cancer na Instituicao.

TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA

O nosso servico é referenciado pelo Ministério da
Saude como um dos poucos centros do Pais a
realizar todas as modalidades do transplante: alo-
génico (aparentado e nao aparentado) e autologo
ou autogénico.

Composto por uma equipe multiprofissional for-
mada por médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
odontologistas, assistentes sociais e psicologos,
contamos com uma estrutura completa para o
atendimento de pacientes que necessitam de cui-
dados de alta complexidade.

IMUNOTERAPIA

A area, considerada um eixo de inovacao cen-
tral no combate ao cancer, teve inicio em 2013

e conta desde 2017 com o Centro de Imuno-
terapia. Especialistas multiprofissionais, como
oncologistas clinicos, patologistas, radiologistas,
radioterapeutas, pneumologistas, dermatologis-
tas, endocrinologistas, intensivistas e médicos em
atendimento de emergéncia, alem de enfermeiros
responsaveis pelo acompanhamento de pacien-
tes em tratamento com imunoterapicos, sao
responsaveis pela oferta de tratamento integrado
ao paciente, alem de contribuir com a geragao de
conhecimento na area.

—>

Indiara Soares Oliveira
Ferrari, fisioterapeuta,
durante atendimento a
paciente internada

GERACAO DE VALOR

3. REABILITACAO
1

Um dos principais valores do A.C.Camargo é a
humanizacdo - presente também no momento
posterior a alta. Equipes multidisciplinares, em
areas como fonoaudiologia, nutricao, estomato-
logia, psicologia e fisioterapia, igualmente atuam
no processo de reabilitagao, contribuindo para
que cada paciente retome sua rotina. Nas reuni-
des, organizadas pelas equipes multidisciplinares,
ha troca de conhecimento e experiéncias entre
participantes e especialistas. Ja os grupos de
apoio acolhem pacientes e familiares, desde o
momento do diagnostico até a reabilitagao total.
Ha atividades como corais, encontros com cuida-
dores, cursos de culinaria e grupos de discussao.
Em 2018, foram 14 grupos de apoio ativos nas
diversas unidades e areas da Instituicao, com
mais de 2.700 participantes.
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ASSISTENCIA MULTIDISCIPLINAR INTEGRADA

> Cirurgico
especializado

- Abdémen

- Cabeca e Pescoco e
Otorrinolaringologia

- Ginecologia

- Mastologia

- Neurocirurgia

- Oftalmologia

. Pele

- Sarcomas

- Tumores Osseos
« Pediatria

- Torax

- Colorreto

« Tumores vasculares
- Urologia

TRATAMENTO
ONCOLOGICO

DIAGNOSTICO
E ESTADIAMENTO

> Analises Clinicas
> Anatomia Patologica
> Oncogenética

> Radiologia & Medicina
Nuclear

> Endoscopia, Colonoscopia
e Broncoscopia

> Dermatoscopia

> Oncologia Clinica

> Onco-hematologia

> Oncologia
Pediatrica

> Radioterapia

> Medicina Nuclear

> Radiologia
Intervencionista

> Cardiologia / Ritmologia
> Cirurgia Cardiovascular
> Cirurgia Pediatrica

> Cirurgia Reparadora

> Cirurgia Vascular e Endovascular
> Clinica Médica

> Cuidados Paliativos

> Central da Dor

> Endocrinologia

> Hematologia

> Hemoterapia

> Hospitalista

> Infectologia / SCIH

> Medicina Laboratorial

> Nefrologia

> Neurologia

> Nutrologia

> Psiquiatria

> Reumatologia

> Transplante Hepatico

ESPECIALIDADES
DE SUPORTE

PACIENTE

CUIDADO PARA

PACIENTES CRITICOS

> Equipes médicas
e assistenciais
- Anestesiologia
- Emergéncia
- Internista
- UTI

EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR

> Audiologia

> Enfermagem

> Estomatologia
> Farmacia

> Fisica Médica

> Fisioterapia

> Fonoaudiologia
> Nutricao

> Psicologia

> Servico Social




GERACAO DE VALOR

ATENCAO E RELACIONAMENTO GRI 102-43, 102-44, 103-2

Em 2018, foram realizados mais de 3,8 milhdes de procedimentos, entre
consultas, exames diagnosticos, cirurgias, sessoes de quimioterapia e radiote-
rapia. Somente no setor ambulatorial, a Instituicao realizou 2.354.327 pro-
cedimentos aos usuarios do SUS (0,6% desse total) e 1.532.420 aos demais
usuarios (39.4%).

Para garantir uma jornada qualificada a cada um dos pacientes atendidos,
o A.C.Camargo afere a percepgao de sua experiéncia na Instituicao por
meio de pesquisas de satisfagao continuas, a Net Promoter Score (NPS).
Realizada diariamente apos o atendimento, por e-mail ou SMS, a pesqui-
sa regjstrou, em 2018, uma média de 89,40% de pacientes satisfeitos.

Desde 2015, a Ouvidoria Clientes é o canal de comunicacao entre pa-
cientes, acompanhantes e familiares com o A.C.Camargo, capturando
questionamentos a respeito de praticas, processos e relagoes dentro
da Instituicao. As reclamacoes resultam em uma matriz que pontua as
melhorias necessarias e afere aspectos criticos do ciclo assistencial.
Em 2018, tivemos 3.893 reclamagoes e 1.183 elogjos.

Ha sete anos, o A.C.Camargo tem conquistado pontuacao maxima na
avaliacdo do SUS, de acordo com a Secretaria Municipal de Saude: a
cada quatro meses, leva em consideragao o atendimento aos pa-
cientes e a gestao de processos, com base em uma lista de 33 metas
quantitativas e qualitativas.

—>

Solange Moraes
Sanches, oncologista
clinica e vice-
coordenadora do
Centro de Referéncia
em Tumores da Mama,
durante atendimento a
paciente no consultorio
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL sAsB

2016 2017 2018
Pacientes medicina privada 1.493.886 39.4% 1.501.234 39.2% 1.532.420 39.4%
Pacientes do SUS 2.299.326 60.6% 2329579 60.8% 2.354.327 60,6%
Total 3793212 3.830.813 3.886.747
NOSSOS NUMEROS
2016 2017 2018 VARIACAO 2017 X 2018
Atendimentos Ambulatoriais 379.376 376.930 374.524 -0,6%
Atendimentos de Emergéncia 29.473 29.480 29.453 -01%
Cirurgias ! 23.197 22976 23134 0.7%
Exames de Imagem ? 309.253 310.733 310528 -01%
Exames Anatomopatologicos 184967 2143914 226533 57%
Quimioterapia * 99.948 101961 98613 -33%
Radioterapia (consultas) 7.046 7147 7.422 38%
Pacientes Internados 27323 27157 25236 -71%
Pacientes Dia 151.176 145454 135544 -6,8%
1. Criterio contempla Centro Cirurgico Geral, Centro Cirurgico Ambulatorial e Centro Cirurgico Hemodinamica
2. Inclui procedimentos de medicina nuclear
3. Inclui sessoes. Exclui as consultas das unidades externas
4. Corrigido o dado originalmente publicado em 2017 (194.986), especificamente na linha SUS.
PACIENTES ATENDIDOS ACIMA DE 30 E ACIMA DE 60 MINUTOS:
NOVA METRICA (ALTERADA EM 2018)
2016 2017 2018
Acima de 30 minutos 254% 13,3% 12.4%
Acima de 60 minutos 4,1% 31% 2.7%
GIRO DE LEITOS
2017 2018
A.C.Camargo Cancer Center 50 48
A.C.Camargo Cancer Center — Tamandaré 39 38
CONCIERGE
O servico de Concierge funciona no 3° fotal 475 455
andar do Bloco D - Hilda Jacob e oferece
20s pacientes um atendimento personali- INTERVALO DE SUBSTITUICAO DE LEITOS
zado com auxilio para agendamento de
consultas, exames e cirurgjas, orcamentos 2017 2018
para procedimentos parhculares, autori- AC.Camargo Cancer Center 11 14
zagoes e abertura de ficha. E um canal de
contato entre o paciente e 0 medico do A.C.Camargo Cancer Center — Tamandaré 18 20
corpo clinico que traz mais facilidade e
Total 12 16

agjlidade ao dia a dia.

36




RELACIONAMENTO COM

PARCEIROS E FORNECEDORES GRI 102-9

GERACAO DE VALOR

QUALIDADE E SEGURANCA
GRI 103-3 | 416, 416-1

O A.C.Camargo esta constantemente aprimorando os procedimentos que
envolvem a segurancga do paciente, combinando a gestao de protocolos ao
monitoramento de indicadores que abrangem a acuracia e a eficacia tera-
péuticas e taxas de infecgoes, ocupacao de leito e mortalidade, entre outras.

Auditorias mensais sao realizadas para captar essas informagoes.
Tambem é aplicada uma Pesquisa de Seguranca do Paciente anualmen-
te com os colaboradores da Instituicao, a fim de observar os pontos
criticos das rotinas profissionais, detectar oportunidades de melhoria,
mitigar riscos, melhorar a experiéncia dos pacientes e fortalecer o
engajamento dos colaboradores e do corpo clinico quanto aos critérios
de qualidade e seguranca do A.C.Camargo.

TAXA DE REINTERNACAO EMERGENCIA CLINICA sAsB

CATEGORIA 2016 2017 2018
Convénio 86% 9.8% 9.4%
Particular 4,8% 54% 52%
SUS 89% 10,0% 9.8%
Total 8,6% 9,7% 9,4%

SAUDE E SEGURANCA EM NUMEROS

INDICADORES TOTAIS 2016 2017 2018
Média de permanéncia 55 dias 54 dias 54 dias
Taxa de mortalidade 47% 4.5% 47%
Taxa de ocupacao 84.7% 814% 77.5%

Ciente da responsabilidade nas relacdes com parceiros de negocios
que compbem sua cadeia de suprimentos, a Instituicao se baseia no
Manual de Relacionamento com o Fornecedor e no Codigo de Con-
duta, que pontuam temas de conduta comercial e ética. No site do
A.C.Camargo, e possivel acessar tais documentos.

Em 2018, a area de Supply Chain passou a coordenar a agenda dos forne-

cedores, criando uma relagao mais estratégjca com o intuito de antecipar

temas e futuras parcerias de diversas frentes. Dentre os frutos colhidos, esta a

implantacao de uma parceria de logjstica reversa, alinhada as agdes ambientais 3 . 260

que se relacionam com a Plataforma de Sustentabilidade (leia mais na p. 27).

A Instituicao teve 3.260 fornecedores cadastrados, reavaliados e com
movimentagcao financeira, totalizando um pagamento de mais de
RS 773 milhoes para esse publico. Durante o periodo, foram realizadas

fornecedores estao
cadastrados na Instituicao,
com reavaliacao e
movimentacao financeira

98 importagoes diretas de equipamentos medicos e medicamentos
oncologicos especificos, totalizando RS 47 milhoes.

Um dos avangos na frente de gerenciamento dos parceiros esta na analise
da criticidade e do fator de risco de cada fornecedor — processo que, em
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2018, avangou com a categorizagao de uma base de quase 2000 empresas em
12 grupos, avaliadas de acordo com seu risco. Em atencao ao objetivo de im-
plantar Diretrizes de Compras Sustentaveis na Instituicdo, como parte da Plata-
forma de Sustentabilidade, esta no horizonte fortalecer a presenca de aspectos
da Politica de Sustentabilidade em documentos como o Manual de Relaciona-
mento com o Fornecedor e a Politica de Suprimentos e Homologagao.

Ainda no escopo de relagoes com parceiros, o didlogo constante com opera-
doras de planos de saude tem ganhado relevancia, pautado por temas como
custo-efetividade, alocacao eficiente de recursos e politicas de precificacao
mais inovadoras e equilibradas. Em 2018, o A.C.Camargo avangou substan-
cialmente na implantagcao dos Centros de Referéncia (leia mais em Capital Ma-
nufaturado) e no estudo de modelos diferenciados de relacao comercial com
operadoras, incluindo o estabelecimento de pacotes baseados em processos
terapéuticos padronizados de acordo com as necessidades de cada paciente.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
GRI 103-3 | 413, 413-1

Respeitando seu perfil filantropico, o A.C.Camargo investe recursos proprios
no fomento a iniciativas sociais que dialoguem com seus valores e reforcem
seu papel de propagar informagao e conhecimento sobre o cancer.

Entre as frentes de investimento social, estdo as areas de educacao em
oncologia, praticas de prevencao a doenca e refor¢co da educacao para
criangas submetidas a tratamentos oncologicos.

A Instituicdo também investe em apoio a pessoas para insercao no mer-
cado de trabalho por meio do Programa de Refugiados, dando oportuni-
dade a pessoas de outros paises, e do programa Carolina Tamandare, que
oferece bolsas de estudos para criancas e adolescentes da comunidade
do entorno (leia mais na p. 46).

I

Narcelio Barros
lorres, assistente
de atendimento,

recepcionando
paciente na nova

unidade Pires da Mota
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CAPITAL INTELECTUAL

Disseminacao e aplicacao

do conhecimento transformam

O combate ao cancer

Para oferecer os melhores servicos e implantar novas tecnologias e
alternativas terapéuticas, capazes de elevar os indices de cura e so-
brevida de pacientes e revolucionar o combate ao cancer, o Ensino e
a Pesquisa sao pecas fundamentais, pois promovem avango cientifico
e inovagoes e garantem a resposta rapida e precisa as necessidades
da medicina contemporanea.

PESQUISA COMO FUNDAMENTO ESTRATEGICO

Conectada ao Planejamento Estratégico, a frente de pesquisa e trabalha-
da em todas as esferas da Instituicao por meio do fomento a atividade
cientifica, da discussao de casos e do mapeamento e implementacao de
novos procedimentos, tecnologjas e terapias.

O Centro Internacional de Pesquisa é responsavel por conduzir os
trabalhos relacionados a pesquisa basica-translacional, em parceria
com o corpo clinico e assistencial, buscando novos conhecimen-

tos que gerarao solugoes futuramente aplicaveis ao tratamento

de pacientes. O edificio do CIPE, localizado proximo a sede do
A.C.Camargo, conta com equipamentos e laboratorios de ultima gera-
cao para abordagens celulares, genéticas, gendmicas, do microbioma,
bioinformatica e de imunologia. Nesse espaco tambem existe equipe
dedicada a estudos epidemiologicos.

Nos ultimos anos, a Instituicao reforgou sua atuacao no desenvolvimento
de pesquisas alinhadas a vanguarda e ao futuro da medicina oncologica.
A pesquisa basica-translacional e estruturada em seis grupos: Gendmica
e Biologia Molecular, Bioinformatica, Genomica Medica, Patologia Inves-
tigativa, Imuno-oncologja, Biologia Tumoral e Biomarcadores, alem de
Epidemiologja e Bioestatistica.

O A.C.Camargo também contribui para a producgao cientifica, por meio
da publicacao de artigos em periodicos que seguem critérios de elegibili-
dade e de revisao por pares, alem de manter parcerias com organizagoes
internacionais. No campo da geragcao de conhecimento, em 2018, houve
um aumento expressivo no numero de publicagoes provenientes dos
alunos de pos-graduagao - refletindo o esforco da Instituicao em man-
ter, cada vez mais integradas, as frentes de ensino, pesquisa e assisténcia.
Em 2018, foram publicados 225 artigos em revistas indexadas. Ainda em
2018, foram realizados 195 projetos, totalizando 1.590 desde 2008.

GERACAO DE VALOR

PRODUCAO
CIENTIFICA EM 2018

225

artigos publicados
em revistas indexadas

24

publicados (cientistas
e corpo clinico)
- pesquisa translacional

5/

publicados por cientistas
- pesquisa basica e
epidemiologica

164

publicados pelo
corpo clinico
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CAMINHOS DE INVESTIGACAO

Pesquisa basica e cientifica

Em laboratorios com tecnologia no estado da arte, cientistas analisam
tecidos tumorais, células, moleculas e micro-organismos (virus, bactérias,
entre outros), com a inten¢ao de descobrir 0s mecanismos e vias por
onde os tumores aparecem, progridem e se disseminam (metastases),
mapeando alvos para terapia e biomarcadores para diagnostico, prog-
nostico e resposta ao tratamento.

Pesquisa translacional

F a transicao do conhecimento da pesquisa basica para a pratica clini-
ca, com uso do conhecimento molecular dos mecanismos do proces-
so tumoral somado a estudos em pacientes ou material biologico. No
A.C.Camargo, esse tipo de pesquisa prioriza estudos relacionados aos
carcinomas de cabeca e pescog¢o, tumores de rim e de esttmago, sar-
comas de partes moles e tumores raros e hereditarios, dada a expertise
da Instituicao e a incidéncia desses tipos de cancer no Brasil.

Pesquisa clinica

Fundamental para o Cancer Center, a pesquisa clinica testa novas
tecnologias e drogas que, se produzirem bons resultados, poderao ser
aplicadas em beneficio do paciente. Priorizado no plano de negocios do
eixo da pesquisa, 0s estudos sao realizados com pacientes para investi-
gar as mais recentes medicagoes, tecnicas cirurgicas e procedimentos,
inclusive em parceria com a industria farmacéutica e de equipamentos.

A Instituicao trabalha em prol de
pesquisas e descobertas aplicaveis

a0 tratamento

EM 2018

14,233

pacientes recrutados

2.891

tecidos coletados e
congelados

96.417

amostras de sangue

20

projetos de pesquisa
que utilizam amostras
armazenadas no Biobanco
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BIOBANCO

Pioneiro no Brasil, o Biobanco reune, desde 1997, amostras de tumo-
res, tecidos normais ou sangue de pacientes que passaram por cirur-
gjas ou outros processos no A.C.Camargo e assinaram um termo de
consentimento permitindo o uso dessas amostras. A partir do material
coletado, diversos estudos sao realizados, gerando descobertas e
proporcionando um entendimento maior dos mecanismos referentes
aos processos tumorais. Considerado um dos maiores da América
Latina, o Biobanco do A.C.Camargo possui mais de 169 mil amostras
desde sua criacao, coletadas de 40.650 pacientes e voluntarios de
programas de prevencao.

Em 2018, a Instituicao incrementou o seu Biobanco com mais de 96 mil
amostras de sangue, que serao utilizadas em pesquisas sobre risco de
desenvolvimento do cancer e do diagnostico precoce. Desde 2004, o
Biobanco realizou 24.598 extracdes de RNA e DNA a partir de tecidos
congelados, tecidos parafinados e biofluidos, das quais 3.921 foram reali-
zadas durante o ano.
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IMUNO-ONCOLOGIA: PELO AVANGCO NO COMBATE AO CANCER

Para aprofundar o conhecimento sobre alternativas individualizadas

de tratamento que incentivem o sistema de defesa do corpo humano
(sistema imune) a destruir as células tumorais, o A.C.Camargo conta
com o Centro de Imunoterapia, que oferece atendimento multidiscipli-
nar e integrado (leia mais na p. 33), e investe na construgao de conhe-
cimento e na exceléncia em diagnostico e tratamento com o Grupo de
Imuno-oncologia Translacional. A area utiliza equipamentos de ponta

- entre eles, um citdbmetro de fluxo capaz de examinar e classificar
celulas, com uma analise simultanea de 50 parametros. A integracao
entre o Centro de Imunoterapia, o Laboratorio de Imuno-oncologia e o
Grupo de Imuno-oncologia Translacional € assegurada por um corpo
multiprofissional composto por mais de 70 pessoas, com presenca e
atuacao transversais nos Centros de Referéncia e nas diferentes etapas
do processo assistencial e de ensino e pesquisa. Em 2018, o Centro de
Imunoterapia atendeu 190 pacientes.

FORUNS DE FOMENTO A PESQUISA

RADAR ONCOLOGICO INCITO-INOTE
Mecanismo de monitoramento das tendéncias O A.C.Camargo ¢é a sede do Instituto Nacio-
em oncologia que mapeia questoes de tecno- nal de Ciéncia e Tecnologia Oncogendmica
logia, inovagcao, mercado e assisténcia, com a e Inovacao Terapeéutica (INCITO-INOTE), que
participacao de cientistas e medicos. reune diversas instituicoes para a realizagao
de projetos colaborativos, com o apoio do
FORUM DE PESQUISA, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cien-
ASSISTENCIA E ENSINO (PAE) tifico e Tecnologico (CNPq), da Coordenacao
Desde 2017, permite a integracao do modelo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Cancer Center com a discussao e o alinhamen-  Superior (CAPES) e da Fundacao de Amparo
to da estratégia desses trés pilares de atuacao. a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp).
Integrando esse consorcio, ha o grupo latino-
TUMOR BOARDS -americano de tumores renais (LARCG), com
Foruns de discussao de casos complexos estudos translacionais e clinicos que, ate 2018,
que identificam situacoes especificas passiveis reuniram mais de 6.000 amostras pareadas
de investigacao, gerando perguntas a serem com dados clinicos de pacientes.

respondidas por pesquisas futuras. Entre 2017 A i
e 2018 foram discutidos 2.240 casos. A iniciatva ~ COMITE EXECUTIVO DE INOVACAO

tem incrementado os trabalhos das areas de Criado no fim de 2018, o Comité Executivo de
investigacao basica e clinica, com o direciona- Inovagao tem como objetivo trazer discussoes
mento de esforcos cientificos de acordo com a e contribuicoes para futuras implantagoes de
incidéncia de casos entre os pacientes atendi- projetos de inovagao. Os membros do comité
dos pela Instituigao. tém a funcao de avaliar com um olhar critico

todos os temas levantados, observando a es-
RESEARCH BOARDS tratégja de posicionamento da Instituicao no
Implantados em 2017, promovem a integragao mercado, a quantidade de agoes simultaneas
dos diferentes grupos de pesquisa na Instituicao. e 0 suporte das equipes para uma implanta-
Por meio de foruns para promogao e compar- ¢ao bem-sucedida.

tihamento de conhecimento, profissionais de
pesquisa e do corpo clinico discutem temas
pouco explorados na pesquisa basica e transla-
cional - assuntos estratégjcos para 0 combate
ao cancer e comorbidades associadas.
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CAPTACAO DE RECURSOS E FINANCIAMENTO

O incentivo a pesquisa no A.C.Camargo acontece por intermédio de
projetos elaborados e/ou incentivados provenientes de parcerias e
convénios com a Instituicao. A lei n® 12.715/2012, do Ministério da
Saude, prevé o incentivo de servicos e agoes oriundas de associa-
coes, entidades e fundagcdes privadas sem fins lucrativos para a on-
cologia por meio do Pronon (Programa Nacional de Apoio a Atengao
Oncologica) e do Pronas (Programa Nacional de Apoio a Atengao da
Saude da Pessoa com Deficiéncia).

A Instituicao, por intermédio de seus cientistas e médicos, capta recur-
SOs para projetos de pesquisa via agéncias de fomento, como a Fapesp
(Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo) e o CNPq
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico), no
Brasil; e Research UK Grand Challenge (IARC & Sanger Institute) e IAEA
(International Atomic Energy Agency), no exterior.

VALOR MONETARIO TOTAL DA ASSISTENCIA FINANCEIRA RECEBIDA
PELA ORGANIZACAO DE QUALQUER GOVERNO (RS) GRI 201-4

TIPO DE ASSISTENCIA 2016 2017 2018

i. incentivos fiscais/ créditos RS 863.000 RS 251.000 RS 257.486

ii. subvencées para investimentos, pesquisa e

desenvolvimento e outros tipos relevantes de concessoes RS 1736000 RS 1150000 RS 4.277.605

TOTAL RS 2.599.000 RS 1.401.000 RS 4.535.091

Fapesp - RS 2.266.911,32

CNPq - RS 541.60380

Pronon - Banco de Tumores para Pesquisa em Tratamento, Prevengao e Diagnostico Precoce do Cancer — RS 2.422 239,94
Pronas - Programa de Reabilitagao do Paciente em Tratamento ou Tratado por Cancer - RS 1.016.868.52
Pronon - Estudo de perfis microbianos em tumores humanos - RS 78.723,10

Pronon - Medicina Personalizada - RS 13.574,20

International Agency for Research on Cancer - larc/Interchange (WHO) - RS 1.861,05

International Agency for Research on Cancer - larc/Mutographs (WHO) = RS 10.024.88

International Atomic Energy Agency - IAEA (Austria) - RS 196,32

Instituto de Estudos de Saude Suplementar - RS 20.106,36

Outros - RS 335.794.83

Ministerio Publico e do Trabalho - Termos de Ajustamento de Conduta (TACS): RS 323.804,03

Fundagao Antonio Prudente - RS 22.507.319.86 (inclui valores de Capex da ordem de RS 3.918.684.73)

COOPERACOES NACIONAIS E INTERNACIONAIS

A Instituicao mantem parcerias com organizagoes de ensino e do setor
para promover as pesquisas clinica e translacional no Brasil, além de
estudar e avaliar a incorporacao de novas tecnologias e praticas terapéu-
ticas. Nanotecnologia, medicina e engenharia regenerativa, ciéncias dos
materiais e big data estao entre as areas que mais contribuem com o
modelo Cancer Center na atualidade.

No Brasil, em 2018, novas cooperagoes foram estabelecidas com seis Ins-
tituicoes efou organizagdes (Universidade Federal do Rio Grande do Norte;
Hospital Sao Paulo; Associagao Parque Tecnologico de Sao José dos Cam-
pos; Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Fleury SA; e Aché S.A). O
A.C.Camargo manteve parceria, também, com as seguintes instituicoes:

« Universidade de Sao Paulo (USP)

+ Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp)

« Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)
« Universidade do Oeste de Santa Catarina
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« Instituto do Cancer do Ceara (ICC)

« Fundacao PIO XII - Hospital de Cancer de Barretos
« Universidade Estadual de Montes Claros

- Instituto Tecnologico de Aeronautica - ITA

No eixo internacional, o A.C.Camargo mantém acordos com centros como
o Institut Curie, considerado uma das principais instituicoes europeias de
pesquisa do cancer. A iniciativa contempla a colaboracao em pesquisa,
intercambio e treinamento de médicos, residentes e cientistas. Os primeiros

GERACAO DE VALOR

estudos estao relacionados a sarcomas e radioterapia.

il
)

12

novos acordos com
instituicoes estrangeiras
foram estabelecidos no ano

Em 2018, foram estabelecidos, ainda, 12 novos acordos com as se-

guintes instituicdes estrangeiras:

- University of Rouen / Franca

+ lcahn School of Medicine at Mount Sinai / EUA

« Gustave Roussy / Franca

- Addgene - Massachusetts Institute of Technology / EUA
« Rarecells Diagnostics SAS / Franca

+ Johns Hopkins University School of Medicine/ EUA
« Varian Medical System INC / EUA

« International Cancer Genome Consortium

+ Oxford Brookes University / Reino Unido

+ International Business Machines-I1BM

+ Cancer-ID

- The Queen’s University of Belfast / Irlanda do Norte

Outras cooperagdes que seguiram em andamento sdo:

- Universidade do Texas M.D. Anderson Cancer Center — Global Academics
Program: Sister Institutions — EUA

« National Institutes of Health — NIH/NCI - EUA

« Universidade Catolica de Cordoba — Argentina

- Latin American Cooperative Oncology Group - Lacog - Brasil

+ Universidade da California — Davis — EUA

- Universidade de Health Network - Princess Margaret Cancer Center — Canada

« H. Lee Moffitt Cancer Center and Research Institute = EUA

« International Atomic Energy Agency (IAEA)

- International Agency for Research on Cancer (IARC)

« Beckman Research Institute of the City of Hope — EUA

+ Vejle Hospital / Dinamarca

« Institut Curie / Franca

+ Children's Hospital of Fastern Ontario Research Institute — Ottawa Univer-
sity = Canada

- Instituto Universitario Del Hospital ltaliano de Buenos Aires - Argentina

+ Sheba Medical Center - Israel

+ Helmholtz Zentrum Dresden Rossendorf - Institute of
Radiopharmaceutical Cancer Research — Alemanha

- Ohio State University — EUA
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ENSINO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

O A.C.Camargo gera conhecimento a colaboradores, pacientes e profissio-
nais da saude por meio de programas de Residéncias Medica e Multipro-
fissional em Oncologja, Pos-graduacao stricto sensu (mestrado e douto-
rado), Programa de Iniciacao Cientifica e Programa de Pos-doutorado, alem
da Educacao Continuada, da Universidade Corporativa, da Escola Tecnica e
da atuacao da Classe Hospitalar na Escola Especializada Schwester Heine,

Em 2018, a Instituicao realizou agoes do Planejamento Estratégico, trazen-
do uma seérie de atualizagdes nos programas educacionais € nos mode-
los de atuagao na frente de ensino. Dentre os destaques, o Programa de
Avaliacao de Residentes (leia mais a seguir) e 0 Programa de Capacitacao
de Docentes e Preceptores, com 199 participantes, sendo 66 docentes de
pos-graduacao e 133 preceptores (medicos e equipe multiprofissional).
Destaca-se tambeém a implantacao de uma nova politica institucional em
relacao a governancga de eventos cientificos.

Outra novidade foi a reabertura da escola técnica, cujas atividades foram
interrompidas em 2016 para regularizacao de mudanca de endereco. Os
trdmites normativos, de infraestrutura e logjstica foram conduzidos em 2018
para que a reabertura aconteca em 2019, no novo endereco situado na
regiao da Aclimacao. Com grade curricular atualizada, a escola oferecera,
inicialmente, curso de Tecnico em Enfermagem e tem papel importante na
formacao de profissionais assistenciais da Instituicao. GRI 103-3 | 203

Formatura dos
residentes de 2018
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Foram relevantes em 2018 a aprovagcao de um novo regimento interno e
especifico para 0s programas de residéncia (médica e multiprofissional) e de
pOs-graduagao; a criagao do comité de gestao de bolsas (conforme reco-
mendado pela CAPES); a reorganizagao da grade curricular do programa de
cirurgia oncologica; 0 desenvolvimento de uma trilha de treinamento para os
profissionais de enfermagem do A.C.Camargo; e a normatizagao do progra-
ma de visitantes externos, abrangendo observadores, estagjarios e residentes
- as normas atendem um universo de mais de 600 pessoas por ano.

Programas de residéncia, pos-graduacao
e educacgao continuada para geracao
e disseminacao de conhecimento s

RESIDENCIA MEDICA E MULTIPROFISSIONAL

Pioneiro no Pais, o programa de residéncias do A.C.Camargo ja formou
mais de 1.300 profissionais desde 1954 e mais de 320 multiprofissionais
desde 2010. O Ministério da Saude, a Secretaria Estadual da Saude de
Sao Paulo e a Fundacao Anténio Prudente ofertam bolsas de estudo
para o programa e, todo ano, de 5% a 10% dos formandos migram para
o corpo clinico da Instituicao. Em 2018, esse programa contava com
284 residentes, sendo 201 medicos e 56 especialistas multiprofissionais
e 2/ aperfeicoandos.

Em 2018, o plano pedagogico dos programas de residéncia foi refor-
mulado com o intuito de padronizar agdes de ensino, adequando o
numero de residentes para o equilibro entre a demanda assistencial

e o aprendizado. Também foi realizado um programa de avaliagao de
residentes, com 271 profissionais analisados (sendo 217 da residéncia
medica e 54 da multiprofissional), aléem de 97 preceptores também sub-
metidos a avaliagao. A ideia é examinar o desempenho dos residentes,
contemplando desde aspectos comportamentais até técnicos, teoricos,
de pesquisa e de producao cientifica.

POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

Criado em 1997, o Programa de Pos-graduagao Stricto Sensu do A.C.Camargo é

o primeiro do Pais em Oncologia mantido por instituicao privada nao associada a
uma universidade. Hoje, oferece mestrado, doutorado e pés-doutorado e tem ava-
liacdo nota 5 (de um total de 7) pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoall
de Nivel Superior (CAPES). Com foco em melhoria continua, a partir de 2018, a Ins-
tituicao passou a contar com novas regras para admissao, avaliagao e desligamento
de docentes do programa de pos-graduagao.

Além de proporcionar a formacao de mestres e doutores de outras organizagoes,

em 2018, o programa manteve parceria com instituicoes de outros Estados, mobili-
zando 51 mestrandos e doutorandos.
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PLATAFORMAS
2.507

matérias na midia
impressa e on-line.

90

matérias em TV e radio

Facebook:

10

394.629 tss

transmissoes
ao Vvivo (Facebook Live)

BOLSAS DE INICIACAO CIENTIFICA

O Programa Iniciagao Cientifica do A.C.Camargo Cancer Center
permite que alunos de graduacao realizem projetos de pesquisa
sob a supervisao de orientadores do programa de pos-graduagao,
com apoio do CNPg, por meio de 19 bolsas de estudo com duragao
de um ano para cada aluno, distribuidas por meio de um disputado
processo seletivo.

DISSEMINACAO DE INFORMAGCOES SOBRE O CANCER

Presente nas principais plataformas de midia social (Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter e LinkedIn), o A.C.Camargo utiliza esses
canais para manter didlogo aberto e continuo com seus publicos de
interesse, transmitindo conhecimento de referéncia sobre os fatores
de risco para o desenvolvimento do cancer, a relevancia do diag-
nostico precoce e habitos de vida saudaveis capazes de prevenir e
combater o cancer.

Instagram: Acessos ao portal:
36549 seguidores 4535790
LinkedIn:

108698 seguidores

CLASSE HOSPITALAR SCHWESTER HEINE

Primeira escola do Pais a atuar dentro

de uma instituicao hospitalar, a Escola
Schwester Heine oferta ensino regular a
criancas e adolescentes durante o tra-
tamento, no periodo de internagao. As
aulas sao ministradas por professores de
escolas publicas e o conteudo didatico € o
mesmo utilizado na rede publica. Em 2018,
a escola fez 5.398 atendimentos pedagogi-
cos a 631 alunos.

Realizada em conjunto com as secreta-
rias Municipal e Estadual de Educacao, a

iniciativa tornou-se referéncia nacional. Em
2018, com o intuito de propiciar um horizonte
profissional para os adolescentes, de acor-
do com as necessidades apontadas pelos
familiares, os ex-pacientes e alunos da Escola
passaram a ser convidados ao Programa
Dona Carolina Tamandare, que tem como
missao promover a assisténcia social, educa-
cional, moral, cultural e intelectual de criangas
e adolescentes que se encontrem em situ-
acao de vulnerabilidade social. No periodo,
foram 27 familias inscritas e nove bolsas de
estudos em curso de inglés.
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EVENTOS CIENTIFICOS

O A.C.Camargo participa com suas equipes e corpos clinico e multi-
profissional de eventos que colaboram para a difusao do conhecimen-
to, a atualizagao em oncologia e a troca de experiéncias com institui-
coes de nivel internacional.

Em 2018, a Instituicao acolheu a terceira edicao do congresso Next
Frontiers to Cure Cancer. Reconhecido como forum especializado de
discussao sobre o cancer com repercussao global, o evento reuniu 1.900
pessoas e contou com 33 palestrantes internacionais e 209 nacionais,
representando 94 instituicoes. No total, 283 resumos foram apresentados
no formato de paineis eletronicos.

Jornadas, eventos e cursos no Brasil e no
exterior garantem difusao de conhecimento

Outros eventos promovidos nas instalagcoes da Instituicao no perio-
do foram a XXVI Jornada de Patologja: Neuropatologia, realizada em
julho, com 118 participagdes; o VI Curso de Biologia Celular e Mole-
cular do Cancer, também em julho, com 53 pessoas: a terceira edicao
do congresso da International Guild of Robotic & Endoscopic Head
and Neck Surgery (IGReEHNS), sediada pelo A.C.Camargo, com 70
participantes; e o curso de atualizagao American Joint Committee on
Cancer, realizado em parceria com a Sociedade Brasileira de Patolo-
gia, com o objetivo de apresentar os novos parametros mundiais de
estadiamento de tumores (144 participantes).

No campo internacional, dez representantes da Instituicao participaram
da ASCO Annual Meeting, em Chicago, Estados Unidos, e outros dez
estiveram na AACR Annual Meeting, promovida no més de abril em Wa-
shington, no mesmo pais.

INDICADORES-CHAVE

CAPITAL INTELECTUAL
R S 36 milhées 117 8

de investimento especialistas formados eventos cientificos
em pesquisa e ensino (residéncia meédica e

multiprofissional) 133
225 preceptores: /7 area medica
54

publicacdes em periodicos

cientificos nacionais e mestres e doutores

internacionais titulados (programa de pos-
graduagao stricto sensu)

e 56 area multiprofissional
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CAPITAL HUMANO

GRI 102-8, 103-3 | 401

Pessoas engajadas
qualificam o servico
prestado aos pacientes

Ser reconhecido como um dos mais importantes centros especiali-
zados de diagnostico, tratamento, ensino e pesquisa do cancer so é
possivel gracas ao comprometimento e empenho do capital humano
do A.C.Camargo - protagonizado por colaboradores, corpo clinico
e lideranca.

Considerada um dos pilares do planejamento estrategico da Instituicao,
a carreira de colaboradores administrativos, assistenciais e corpo clinico
e conduzida por programas de desenvolvimento e capacitagcao, alem de
politicas de atragao e retencao de talentos, em atencao as necessidades
de consolidacao do modelo Cancer Center.

Antonio Cassio de
Assis Pellizzon, medico
radiologjsta e Head

do Departamento

de Radioterapia, e
Rosangela Franco dos
Santos, técnica de
radioterapia, posicionam
paciente para
tratamento em novo
equipamento de ultima
geragao



GERACAO DE VALOR

A Instituicao tem consolidado as competéncias organizacionais, deixan-
do-as mais alinhadas aos seus valores. Em 2018, revisou sua politica de
remuneracac alinhada as melhores praticas de mercado e avangou na

implantacao da Proposta de Valor do Corpo Clinico — com ferramentas
solidas de reconhecimento e valorizagao dos profissionais mais engaja-
dos com a Instituigao (mais detalhes na p. 57).

Como forma de potencializar e reter seus talentos internos, o
A.C.Camargo conta, também, com uma politica que prioriza a valoriza-
¢ao de colaboradores no preenchimento de vagas, antes de buscar no

mercado nova forca de trabalho.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR CATEGORIA FUNCIONAL GRI 404-1

2016 2017 2018
Superintendéncia 11 349,00 3173 11 243,00 22,09 14 251,50 17,96
Geréncia 45 3.300,00 7333 46 3.394,00 7378 41 1.51599 36,98
Egiﬁrj/e nacao 224 17.132,00 76,48 234 17.615,00 7528 214 8.833,04 41,28
gicp”e'fa/s " 1859 11226400 6039 1860 10651900  57.27 1776 8LO2445 4562
Administrativo 172 60.870,00 35390 186 45.082,00 242,38 1.249 31.226,35 2500
Operacional 1785 15.894,00 890 1812 14.13500 7,80 /719 12.722,09 17,69
Aprendizes 113 24.497,00 216,79 111 20.911,00 188,39 95 30.088,49 316,72
Estagiarios 57 6.435,00 11289 48 897200 18692 41 9.624,09 23473
Total 4,266 240.741,00 56,43 4308 216.87100 50,34 4149 175.286,00 4225

Nota: o cdlculo da media das horas de treinamento é feito com base no total de colaboradores em dezembro de 2018.

DE OLHO NA SUCESSAO

Com o objetivo de identificar o poten-
cial de lideres da Instituicao, a area de
Recursos Humanos tem realizado, desde
2017, um mapeamento sucessorio para
as posicoes de superintendéncia, dire-
toria executiva e liderangas gerenciais. O
projeto esta sendo executado em ondas
e, em 2018, o Plano de Sucessao teve
seu metodo estruturado.

DESENVOLVIMENTO, SUCESSAO E CARREIRA
GRI 103-3 | 404

Em atencao as necessidades de fortalecimento de competéncias e
habilidades do quadro funcional, as Trilhas de Desenvolvimento do
A.C.Camargo sao instrumentos de engajamento para a organizagao em
diversas frentes, com o objetivo de fortalecer lideres, gestores e colabo-
radores em suas competéncias e incrementar sua adesao aos valores e a
estratégia da Instituicao.

Em 2018, foi dada continuidade as trilhas de desenvolvimento volta-
das a lideranga, com treinamentos sobre ferramentas de gestao de
pessoas, eficacia da comunicagao e processos decisorios. Ja o corpo
clinico e a equipe multiprofissional foram capacitados sobre ferra-
mentas de gestao, feedback e papel do lider, entre outros assuntos.
Na trilha Fundamental, voltada a colaboradores sem cargos de gestao,
autoconhecimento, comunicagao e inteligéncia emocional foram
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42,25
HORAS

Foi a media de tempo dedicado
a treinamentos por colaborador
em 2018, atingindo 120% da
meta prevista.

alguns dos topicos relevantes. Ha, ainda, as trilhas Institucional e Fun-
cional, voltadas ao aprimoramento de habilidades fundamentais para a
consolidacao do Cancer Center.

Comportamental
- Trilha de lideranga, assistencial, corporativa e do corpo clinico

Funcional
+ Gestao de projetos e de processos
« Assisténcia

Institucional

- Integracao institucional

« Acolher

- Comunicacao de noticias dificeis

- Etica e valores A.C.Camargo

« Controles internos e seguranca da informagao
+ Uso consciente de recursos

+ Qualidade

Inclusao de jovens aprendizes
e pessoas em situacao de refugio
reforca valor da diversidade
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Refugiados e jovens aprendizes

Mais de 4.000 colaboradores integram nossas equipes. Em linha com
os valores da Instituicao, entendemos que a diversidade traz riqueza

as nossas acoes e € um dos motores do desenvolvimento de nosso

capital humano.

O Programa Aprendiz permite o ingresso de jovens no mercado de tra-
balho, que contam com uma formagao tedrica e pratica, sob supervisao
e orientagao pedagogica da Instituicao. E uma forma produtiva de facilitar
0 acesso de jovens ao primeiro emprego, garantindo um futuro mais
promissor para dezenas de pessoas.

Em parceria com a ONG Estou Refugiado, apoiamos a insercao de pes-
soas de outros paises no mercado de trabalho brasileiro, dando opor-
tunidade para adquirirem conhecimento, adaptacao a cultura, aléem de
dignidade e a possibilidade de um recomego.

Atracao de talentos

Como forma de potencializar e reter seus talentos, o A.C.Camargo
conta com uma politica que prioriza o recrutamento interno no
preenchimento de vagas, antes de buscar no mercado nova forca de
trabalho. Alem do recrutamento interno, em 2018, foram contratados
544 novos colaboradores.



GERACAO DE VALOR

Gabriela Santos,
jovem aprendiz, na
Praca Isaias Raw

ESTAGIO

Voltado a captagao e ao desenvolvimento de jovens profissionais,
o Programa de Estagio contempla os seguintes estudantes:

GRADUACAO TECNICO
« Enfermagem + Nutricao

- cursando entre o 5° e 8° semestres; - cursando o 2° semestre.
- Nutricao

- cursando o 7° ou 8° semestres (estagio

obrigatorio);

- Demais cursos

- a partir do 1° semestre. L"]. eStag|ar|OS fOram
contratados em 2018

51



A.C.CAMARGO CANCER CENTER RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

130

COLABORADORES

cobertos pelo Programa de Bolsa
de Estudos, que teve investimento
total de RS 29121564 em 2018;
além disso, 0 programa especifico
para carreira executiva teve trés co-
laboradores contemplados (investi-
mento de RS 41.012,44)
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P
l Claudia Alessandra

Andrade de Paula,
tecnica de pesquisa,
fazendo andlise de
material no laboratério
de genémica.

SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA
GRI 103-3 | 403, 403-1, 403-2, 403-3

O A.C.Camargo desenvolve diversas agdes que priorizam o bem-
-estar, a qualidade de vida e a seguranca ocupacional de seus cola-
boradores. Dentre os destaques de 2018, a area de gestao de pessoas
lancou a folga premium, concedida no més do aniversario, e passou a
homenagear os funcionarios que completam 25 anos de casa, como
forma de reconhecer sua dedicacao a Instituicao.

A seguranca dos colaboradores é feita por meio da Politica de Equipa-
mentos de Protecao Individual (EPI), alinhada com os comportamentos
regulamentados. Duas Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes
(Cipa) fazem esse acompanhamento, uma na Unidade Anténio Pruden-
te, composta por 36 membros, e uma na Unidade Tamandare, com 22
membros. Os controles nas unidades do Morumbi e Santo André sao
conduzidos por responsaveis especificos. As Cipas representam 100%
dos colaboradores, sendo que 50% sao representantes indicados pelo
A.C.Camargo e os outros 50% pelos funcionarios.

A Comissao de Padronizacao de Produtos Quimicos (CPPQ) tambem
abrange todos os colaboradores e conta com um grupo multissetorial,
responsavel por examinar os produtos quimicos utilizados na Instituicao.



GERACAO DE VALOR

Os principais riscos de seguranca do trabalho mapeados pela Insti-
tuicao estao associados a ergonomia na movimentagao de pacientes,
quedas no mesmo nivel, contaminagao por instrumentos perfurocor-
tantes e exposicao a materiais biologico-radioativos na manipulagao
de farmacos e equipamentos. Os profissionais sao treinados constan-
temente sobre as praticas de prevencao de riscos. Em 2018 o numero
de ocorréncias por acidentes de trajeto foi maior, em comparagao ao
ano anterior. Houve, também, um aumento consideravel nos aciden-
tes tipicos que ocorreram durante a jornada de trabalho, por conta de
alta demanda de processos e falhas de procedimentos.

TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE COLABORADORES, POR GENERO® GRI 403-2

2016 2017 2018

MULHERES ~ HOMENS TOTAL MULHERES ~ HOMENS TOTAL MULHERES ~ HOMENS TOTAL

Taxa de lesoes? 1687 6,89 23,76 17,51 734 24,85 17,98 492 229

Taxa de doencas

ocupacionais® 478 112 2.9 339 135 4,64 43 107 537

Numero de dias o4 16900 563 505 %5 87000 4% 126 622

perdidos”

Taxa de absenteismo! 136 0.76 212 18 0.86 266 226 051 277
Taxa de gravidade® 0 0,00 0 90,96 6574 15670 7624 19,37 9561
Numero de obitos 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1. As informagoes por género sao estimadas com base no absenteismo total.

2. A taxa de lesoes consiste no somatorio de acidentes com e sem afastamento (todas a unidades - incluindo trajeto) multiplicado por 1.000.000 e dividido pela
soma das horas/homem trabalhadas totais de todas as unidades.

3. A taxa de doengas ocupacionais abrange os casos determinados pelo perito do INSS como especie acidentaria ou doenga ocupacional. O calculo consiste no
numero de novas doengas ocupacionais no periodo multiplicado por 1.000.000 e dividido pela soma das horas/homem trabalhadas totais de todas as unidades.

4. O total de dias perdidos considera o somatorio de acidentes com afastamento, incluindo trajeto, para todas as unidades.

5. A taxa de gravidade consiste no somatorio dos dias perdidos e dias debitados, multiplicado por 1.000.000 e dividido pela soma das horas/homem trabalhadas
totais de todas as unidades.

6. As taxas de lesao e gravidade e os dias perdidos reportados levam em conta acidentes tipicos e de trajeto.

Prevencao de riscos a

saude e a0 bem-estar dos
colaboradores é reforcada em
treinamentos e projetos
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FOMENTO A DIVERSIDADE

O ano de 2018 trouxe evolugoes da

gestao do tema da diversidade dentro do
A.C.Camargo - considerado pela lideranca
como um aspecto-chave para o aprimora-
mento do desempenho organizacional e do
engajamento de colaboradores. Dentro do
Time de Cultura, foi instituido o Grupo de
Trabalho de Diversidade, composto de lide-
rancas que representam as mais diferentes
areas da Instituicao.

Durante 0 ano, um trabalho executado por
consultoria externa buscou aprofundar o
entendimento do conceito de diversidade para
a Instituicao, considerando seu segmento de
atuacao e a composicao da populagao interna.
Questoes etnico-raciais, de origem geografica
e de género estao entre 0s potenciais temas

a serem trabalhados. Nos proximos anos, o
A.C.Camargo terda como desafio aprofundar

a gestao sobre diversidade e definir projetos,
planos de acao e indicadores prioritarios para
mensurar sua performance quanto ao tema.

A Proposta de Valor do Corpo
Clinico € um dos resultados
de maior destaque do ano
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CORPO CLINICO: AMPLIAR A PROPOSTA DE VALOR

Ciente da crescente competitividade do setor da medicina oncologica

e do papel crucial que o corpo clinico tem para a manutengao de sua
reputacao de exceléncia, o A.C.Camargo conta com critérios robustos

e definidos para contratagao e credenciamento de médicos e empresas
especializadas. A partir da atracao desses profissionais, a Instituicao tam-
bem desenvolve varias agcoes voltadas ao reconhecimento e qualificacao
dos 670 clinicos, cirurgioes e especialistas prestadores de servicos que
contribuem diariamente para o sucesso do combate ao cancer.

A principal plataforma adotada para isso, atualmente, € a Proposta de
Valor do Corpo Clinico. Em continuidade a implantagao do Programa
de Exceléncia do Corpo Clinico, iniciado em 2017, que propoe o en-
gajamento e reconhecimento dos profissionais por sua atuagao equili-
brada nas frentes de assisténcia, ensino e pesquisa, a Proposta de Valor
e uma diretriz mais ampla que explicita 0s objetivos e a relacao que o
A.C.Camargo busca construir com seu corpo clinico credenciado.

J& durante o ano, a proposta permitiu a reorganizacao do relaciona-
mento por meio de melhorias que abrangem praticas de remuneragao,
com politicas claras de reconhecimento financeiro e a construgao de
um plano de evolugao profissional na Instituicao: de infraestrutura, com
a evolucao da definicao de liderancas para novas areas, como os Cen-
tros de Referéncia; e de incentivo a producao cientifica.



Um dos focos da Proposta de Valor é retribuir monetariamente a quali-
dade e 0 engajamento do corpo clinico para com o A.C.Camargo e seus
pacientes, alem de dar estimulo para atividades nao assistenciais, nas
frentes de ensino e pesquisa.

Para 2019, a principal meta e implantar um programa de gestao da pratica
medica, orientado por processos-padrao, protocolos, indicadores e por
uma visao holistica que abrangera nao apenas qualidade, mas tambem

0 uso eficiente de recursos materiais e humanos nas dependéncias do
complexo hospitalar e das unidades-satéelite. Essa diretriz se conecta
diretamente a gestao do Cancer Center e a implantagao dos Centros

de Referéncia — que, pautados por protocolos e indicadores proprios,
propoem uma abordagem adequada em termos de eficacia e custo-
-eficiéncia para o tratamento de patologias.

GERACAO DE VALOR

PROPOSTA DE VALOR DO
CORPO CLINICO A.C.CAMARGO

Contamos com mais de
50 especialidades que enfrentam
juntas a complexidade do cancer

Viver o
Propésito

Atuacao
Integrada

Reconhecemos e
recompensamos
o diferencial do
Nosso corpo clinico

Remuneracao Protagonismo

Ensino e
Pesquisa

Nosso ambiente e adequado

. 1 Infraestrutura
para o cuidado do paciente

Combater o cancer
paciente a paciente

Formagao académica, pesquisa
e inovacao sem fronteiras

Influenciar o rumo
do nosso futuro,
da oncologia
nacional e
internacional
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NOSSA EQUIPE

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E GENERO" GRI1102-8

2016 2017 2018

TIPO DE CONTRATO
HOMENS  MULHERES TOTAL HOMENS  MULHERES TOTAL HOMENS  MULHERES TOTAL

Permanentes: tempo integral 820 1432 2252 844 1455 2.299 789 1390 2179

Permanentes: meio periodo 554 1454 2008 495 1463 1958 493 1337 1830
Temporarios: tempo integral 1 5 6 0 2 2 2 2 4
Temporarios: meio periodo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de colaboradores proprios™ 1415 2964 4379 1379 2989 4368 1328 2776 4104
Estagiarios 10 47 57 9 39 48 10 31 41
Jovens aprendizes 40 73 113 40 71 111 46 49 95

*Todos os colaboradores sao da Regiao Sudeste; em 2018, quatro eram contratados por tempo determinado.
**Total de colaboradores proprios = permanentes tempo integral, meio periodo e jovem aprendiz. Temporarios integral, meio periodo e estagiarios nao sao
colaboradores proprios.

FORCA DE TRABALHO/TOTAL DE COLABORADORES GRI1102-8

2016 2017 2018
CATEGORIAS
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
Total de colaboradores 1.375 2.886 1.388 3030 1.340 2.809
Total de medicos A.C.Camargo 360 258 356 287 361 309
Total de voluntarios 15 179 12 152 20 187
Total de terceiros (multiprofissionais) 278 276 267 273 276 217
Total 2.028 3.599 2.023 3742 1997 3522
NUMERO DE COLABORADORES CATEGORIA FUNCIONAL GRI102-8
POR FAIXA ETARIA GRI102-8 016 017 2018
2018 Superintendentes 12 11 14
< 30anos 980 Geréncia 45 46 41
De 30 a 50 anos 2776 Chefia/coordenacao/supervisao 222 234 214
> 50 anos 393 Tecnico 1.859 1.860 1776
Total 4.149 Administrativo 172 186 1.249
Operacional 1781 1812 /19
Terceiros 554 540 493
Aprendizes 113 111 95
Estagjarios 57 48 41
Total 4815 4848 4642

COLABORADORES CONTRATADOS, POR FAIXA ETARIA GRI 401-1

2016 2017 2018
Ne TAXA No TAXA No TAXA
< 30 anos 441 0,103% 358 0.083% 273 0.279%
De 30 a 50 anos 517 0121% 325 0.075% 261 0,094%
> 50 anos 12 0,003% 22 0.005% 10 0.025%
Total 970 0,201% 705 0,145% 544 0,131%

56



COLABORADORES CONTRATADOS, POR GENERO GRI 401-1

GERACAO DE VALOR

2016 2017 2018
No TAXA No TAXA No TAXA
Homens 328 0077% 239 0,055% 178 0,134%
Mulheres 642 0,150% 466 0,108% 366 0,132%
Total 970 0,201% 705 0,145% 544 0,133%
COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR FAIXA ETARIA GRI 401-1
2016 2017 2018
Ne TAXA No TAXA No TAXA
< 30 anos 313 0073% 278 0,065% 314 0,320%
De 30 a 50 anos 412 0,097% 340 0,079% 357 0,129%
> 50 anos 17 0,004% 32 0,007% 47 0,120%
Total 742 0,154% 618 0,127% 718 0,173%
COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR GENERO GRI 401-1
2016 2017 2018
Ne TAXA No TAXA Ne TAXA
Homens 272 0,064% 224 0,052% 240 0,181%
Mulheres 470 0,110% 426 0,099% 478 0172%
Total 742 0,154% 650 0,134% 718 0,175%
LICENCA-MATERNIDADE E PATERNIDADE GRI 401-3
2017 2018
Colaboradores que tiveram direito a usufruir HoVENS 2 %5
de licenca-maternidade/paternidade MULHERES 122 134
Colaboradores que tiraram a licenca- e 62 >
-maternidade/paternidade no ano vigente MULHERES 122 90
Colaboradores que tiraram a licenca-maternidade/paternidade MR 62 L.
no ano vigente, com finalizacao no periodo MULHERES 122 90
Colaboradores que tiraram a licenca-maternidade/paternidade HOMENS T O
no ano vigente, com finalizacao no ano seguinte MULHERES - YA
_ _ HOMENS 62 55
Colaboradores com expectatlva de retorno no ano v|gente .........................................................................
MULHERES 122 0
Colaboradores que retornaram ao trabalho, em 2018, B S =
apos o término da licenca-maternidade/paternidade MULHERES 113 82
Colaboradores que nao retornaram ao trabalho, em 2018, oveNs OO
apos o termino da licenca-maternidade/paternidade MULHERES 9 8
Colaboradores que voltaram a trabalhar apos a licenga-maternidade/paternidade  HOMENS 62 62
e que ainda estiveram empregadas 12 meses apos o retorno ao trabalho MULHERES 113 70
HOMENS 1% 1%
Taxa de retorno .........................................................................
MULHERES 1% 1%
) HOMENS - 100%
Taxa de re‘tengao .........................................................................
MULHERES - 62%
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CAPITAL FINANCEIRO
Investimentos e resultados
sustentaveis dao suporte a
nossa estrategia

O A.C.Camargo continuou direcionando seus investimentos para a
consolidagao do Cancer Center em 2018, orientado por diretrizes que o
guiam rumo a perenidade e a solidez econdmico-financeira. Ao longo de
2018, a Instituicao revisitou suas metas orcamentarias e reforcou a gover-
nanga para que os recursos fossem aplicados de maneira eficiente e efi-
caz. Como resultado, o ano foi marcado por um Ebitda positivo - mesmo
diante da conjuntura econdmica desfavoravel, que impacta diretamente

a quantidade de vidas protegidas por planos de saude e, consequente-
mente, 0s resultados financeiros do segmento de saude privada.

Em termos de investimentos, a estruturacao da unidade Pires da Mota
foi um dos destaques, concentrando 6/% da aplicagao dos recursos do
ano para organizar a operacao de trés Centros de Referéncia (tumores
de mama, tumores cutaneos e tumores ginecologicos). Os investimen-
tos do ano contemplaram, também, projetos de reforma, realocagao e
otimizagao de espacos, alem da aquisicao de equipamentos de ponta.

Outro destague do ano foi a aprovagao, pelo Conselho Curador, do Fundo
Exclusivo de Fomento ao Ensino e Pesquisa, importante mecanismo para o
incentivo permanente e sustentado a esse importante pilar de atuacao.

GESTAO DE RISCOS

Como forma de promover a melhoria continua de seus proces-

sos e resultados e fomentar a cultura de qualidade e seguranca,

o A.C.Camargo tambem aperfeicoa continuamente sua gestao de
riscos e controles internos, para que esteja em conformidade com as
melhores praticas assistenciais, com referéncias de mercado e com
as diretrizes pertinentes as certificagoes de qualidade. Conectando
direcionamentos da area de Qualidade e Processos, esse trabalho é
conduzido pelas areas de Compliance, Auditoria Interna e Controles,
de maneira integrada e interdependente.

INDICADORES-CHAVE

CAPITAL FINANCEIRO

RS 211 milhdes RS 1,3 bilhao RS 211,6 milhdes RS 707877

Investimentos totais Receita liquida Margem Ebtida Valor adicionado
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (RS)
RECEITAS

GERACAO DE VALOR

RS 1.425.181,00

_ 2016

2017
2018

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (RS)
CUSTOS OPERACIONAIS

2016
2017
2018

PAGAMENTOS A PROVEDORES DE CAPITAL

2016
2017
2018

INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE

_ RS 103.669,00
2016

RS 121.654,00

2018

VALOR ECONOMICO RETIDO (RS)
(VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO’
MENOS "VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO) GRI 201-1

SALARIOS E BENEFICIOS DE COLABORADORES

2016
2017
2018

PAGAMENTOS AO GOVERNO

2016
2017
2018

TOTAL

_ RS 1.034.702,00
2016
RS 1.123.210,56

W R 1289588025
2018

RS 390.479,00

_ 2016

2017

2018
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CAPITAL NATURAL

GRI103-3 | 201

Evolucao na gestao de residuos
demonstra compromisso com

o pilar ambiental

Reducao de
1%

0
no consumo de energia
eletrica em comparagao a
2017 (considerando consumo

de energia da concessionaria
e oleo diesel)

Sh%

queda no consumo de energia
referente ao uso de oleo diesel
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O lancamento da Plataforma de Sustentabilidade do A.C.Camargo
estimulou o desenvolvimento de estudos para melhorar 0s processos
de acesso, utilizacao e transformagao dos recursos naturais nas opera-
coes. Tendo estreita relacado com a base de custos da Instituicao, o uso
de energja e dgua e a gestao de residuos, por exemplo, se somam ao
desafio de pensar os impactos em perspectiva de longo prazo.

Em sintonia com boas praticas de mercado, a Plataforma de Sustenta-
bilidade trata no pilar ambiental temas como uso racional dos recursos
naturais, incluindo aspectos hidricos e energeticos, monitoramento do
consumo de papel e gestao integrada de residuos, aléem da formagao de
parcerias para gerenciamento com fornecedores e instituicoes.

Para gerenciar potenciais impactos ambientais da operacao hospita-
lar, a Instituicao identifica os aspectos ambientais significativos, como
consumo de agua, energia e descarte de residuos, e estabelece con-
troles operacionais a fim de mitigar os impactos no meio ambiente.

A Instituicao atende a normas e padroes sobre gerenciamento de ma-
teriais e recursos, além de investir na modernizagcao de equipamentos e
instalagcoes, buscando a eficiéncia energeética e a redugao do consumo
dos recursos naturais. Atualmente, riscos e oportunidades relacionados
as mudangas climaticas ainda nao estao definidos e mapeados, mas a
Instituicao busca minimizar os impactos ambientais de sua operagcao, com
melhorias hoje expressas na Plataforma de Sustentabilidade, principal-
mente nas agoes de reducao de consumo de energja. GRI 201-2

A Fundacao Anténio Prudente — A.C.Camargo Cancer Center conta com
Sistema de Gestao Ambiental, baseado na norma ISO 14001, versao 2015.
A certificacao abrange quatro instalagdes prediais mantidas pela Institui-
¢ao: as unidades Antonio Prudente, Tamandaré, Santo André e Morumbi.

EFICIENCIA ENERGETICA

O A.C.Camargo mantém operagoes intensivas no uso desse impor-
tante recurso - cujo acesso é condicionante para a prestacao de
atendimento qualificado aos pacientes.

Opcodes de reducao de consumo e alcance de eficiéncia sao estu-
dadas periodicamente. Dentre os destaques dos ultimos anos estao
a substituicao de lampadas fluorescentes por modelos tubo LED
(nas unidades Tamandare e CIPE, por exemplo, foram instaladas



GERACAO DE VALOR

3.550 lampadas tubo LED); a modernizagao de dois equipamentos de
elevadores de passageiros; 0 mapeamento dos padroes de uso de ar
condicionado, sistemas de aquecimento e resfriamento de agua; e o
desligamento de iluminagao de areas comuns nao utilizadas.

COMBUSTIVEIS DE FONTES NAO RENOVAVEIS
(OLEO DIESEL)

2016
2017
- 1.481,21
2018

2,.51%

aumento do consumo
de aguaem 2018

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO (G)) GRI302-1

COMBUSTIVEIS DE FONTES RENOVAVEIS
(ENERGIA CONSUMIDA)

2016
2017
2018

Em compara¢ao ao ano anterior, houve aumento do consumo de energja da concessionaria em
1,69%, fundamentalmente em fungao do inicio da operagcao da nova unidade Pires da Mota.

USO DA AGUA

Em 2018, houve aumento de consumo em comparagao ao ano anterior
em 2,31%, fundamentalmente em fun¢ao do inicio da operacao da nova
unidade Pires da Mota.

Em conjunto com a nova edificacao, continuamos o processo de revisao de

arejadores, substituicao de torneiras por modelos mais eficientes e recorren-
tes campanhas de comunicagao sobre uso consciente de agua.

VOLUME TOTAL DE AGUA RETIRADA POR FONTE (m?) GRI303-1

2016
2017
2018

MATERIAIS E RESIDUOS
GRI 103-3 | 306, 306-2

O ano de 2018 foi produtivo para o A.C.Camargo, com estudos que
buscaram ampliar o olhar da Instituicao sobre a eficiéncia e a responsabi-
lidade ambiental no gerenciamento de residuos.

Por meio da mobilizacao de diversas equipes, o projeto Gestao Integrada
de Residuos Solidos teve suas linhas gerais elaboradas em 2018, de acor-
do com a Plataforma de Sustentabilidade e o proposito de reforgar as re-
lacoes entre a Instituicao e seus parceiros. Um dos focos esta em buscar
melhorias nos processos de destinacao, ampliando a taxa de reciclagem.
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Outra frente relevante e o estudo de agoes de eficiéncia em embalagens
e busca de implantagao de uma logistica mais eficiente nos processos de
fornecimento. Em 2018, a Instituicao realizou um estudo para implantagao
de um projeto piloto com um de seus maiores fornecedores de medica-
mentos quimioterapicos, com foco em logjstica reversa. Para 2019, esta
prevista a expansao para outros parceiros da cadeia.

Em linha com as melhores praticas do setor, todos os residuos
perigosos (quimicos e infectantes) sao destinados e tratados pelas
diretrizes do municipio de Sao Paulo. Ja os residuos nao perigosos
foram destinados pela Instituicao para empresas e aterros homologa-
dos pela prefeitura.

Em 2018, houve aumento da produgao de residuos reciclaveis, por meio de
melhorias como a inclusao de outros materiais (sucata e madeira) na coleta
seletiva, acompanhamento didrio da coleta externa de materiais reciclaveis,
continuidade dos treinamentos de segregacao de residuos e reforco com o
treinamento de Sistema de Gestao Ambiental. Juntos, tais fatores contribui-
ram para 0 aumento de 44,75% na producao de residuos reciclaveis, com a
inclusao do processo de compostagem dos residuos organicos.

Em outubro de 2018, foi implantada a compostagem dos residuos
organicos provenientes das areas de produgao de alimentos do servigo
de nutricao e dietetica; com isso, 47,43 toneladas de residuos organicos
deixaram de ser enviados a aterros sanitarios. Para 2019, a meta e atingir
a marca de 40% de residuos reciclaveis em relacao ao total de residuos
nao perigosos produzidos.

DISPOSICAQ DE RESIDUOS PERIGOSOS (T)

TIPO DE RESIDUO 2016 2017 2018

Residuos medicos, quimioterapico,

Incineragao | (queima de massa) medicamentos e reagentes slidos 118 110 90,43
Incineracao Il (queima de massa) Reagentes liquidos 1845 1527 18,36
Eletro-termo desativacao Residuos infectantes 917 982 937,78
Cremacao Pecas anatémicas 2 2 212
Total 1.055,45 1.109,27 1.048,69
DISPOSICAQ DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS (T)

TIPO DE RESIDUO 2016 2017 2018
Reciclagem Papel, plastico, metal e demais reciclaveis 352 307 396,98
Compostagem Organicos - - 4743
Aterro Residuos sanitarios, e nao reciclaveis 815 802 686,65
Total 1.167,00 1.112,00 113106

NOTAS:
1. As unidades Morumbi, Santo Andre e CIPE estao sendo reportadas a partir de 2018.

2. Unidade Morumbi: os residuos comuns, reciclaveis, infectantes e quimicos sao mensurados pela quantidade de sacos de residuos gerados multiplicada pelo peso
medio do saco.

3. Unidade Santo Andre: os residuos comuns, reciclaveis e infectantes sao mensurados pela quantidade de sacos de residuos gerados multiplicada pelo peso medio
do saco; os residuos quimicos sao fornecidos pelo prestador de servigo.

4. Cipe: 0s pesos dos residuos comuns e reciclaveis sao fornecidos pelo prestador de servigo de coleta de residuos, ja os residuos infectantes e quimicos sao mensurados
pela quantidade de sacos de residuos gerados multiplicada pelo peso medio do saco.

5. A compostagem de residuos nao perigosos foi iniciada em 2018.
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Walter Henriques

da Costa, cirurgiao
oncologico do Centro
de Referéncia em
Tumores Urologicos,
durante procedimento
para tratamento de
cancer de prostata

GERACAO DE VALOR

CAPITAL MANUFATURADO

GRI103-3 | 201

Qualificacao de
infraestrutura esta entre
0s focos da estratégia

O sucesso da estrategia do A.C.Camargo Cancer Center esta inti-
mamente conectado a qualificagao de seus ativos e infraestrutura,
permitindo o aumento de capacidade de atendimento em dialogo
com a melhoria nos resultados do combate ao cancer e com custo-
-efetividade fundamental a perenidade do negocio.

Os programas estratégicos (leia mais na p. 21) sao balizadores para ade-
quar instalagoes, equipamentos, tecnologjas e processos e, nos ultimos
anos, mobilizaram mais de RS 211 milhoes em recursos alocados a
expansao e qualificagao dos ativos.

Em 2018, um importante passo foi dado na jornada do Cancer Center
com a consolidacao dos primeiros Centros de Referéncia — modelo
que materializa o conceito de integragcao entre diagnostico, tratamento,
ensino e pesquisa, com a organizagao de todo o ciclo de assisténcia
em funcao do local de origem do tumor, com equipes especializadas e
multidisciplinares que acompanham o paciente do acesso a reabilitacao.
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RS 127 MILHOES

em investimentos para
a Pires da Mota

/0

consultorios
especializados e

25

estagoes de aplicagao
de quimioterapia

®

RS 211

MILHOES

em compras de
equipamentos e tecnologias
para o Cancer Center

64

Com sua estruturagao realizada ao longo do ano, a unidade Pires da
Mota oferece infraestrutura propria para o atendimento a pacientes com
tumores de mama, ginecologicos e de pele. Sao 20 andares e 12 mil m?
de area construida, que receberam RS 127 milhoes em investimentos
em 18 meses de obras. O espaco abriga, hoje:

- /0 consultorios nas especialidades de cirurgia oncologica e onco-
logia clinica, aléem de cardiologistas, endocrinologistas, psicologos,
fisioterapeutas, nutricionistas e outros;

- 25 estagoes privativas de aplicacao de quimioterapia;

- Centro Cirurgico Ambulatorial, com quatro salas para pacientes de
baixo risco anestésico e cirurgico, e Centro Cirurgico com cinco
salas (voltado a baixa complexidade) e 18 leitos;

- Centro de Diagnosticos com servico da coleta de analises clinicas e
equipamentos de ultima geracao para ressonancia magnetica, tomo-
grafia, mamografia, densitometria, ecocardiografia, ultrassonografia
e dermatoscopia, entre outros;

- Servico de Anatomia Patologica, que atua integrado a todas as eta-
pas do cuidado;

- Tumor Boards, em modelo de discussao colegiada de casos (leia
mais em Capital Intelectual, p. 41);

- Espagos de convivéncia para pacientes e familiares.

O modelo de Centro de Referéncia vem sendo implantado pela
Instituicao desde 2017, registrando melhorias significativas no enten-
dimento das necessidades de pacientes, na percepc¢ao de qualidade,
na eficiéncia do processo assistencial e no custo-efetividade do ciclo.
Nos proximos anos, outros oito centros serao inaugurados, rede-
senhando por completo o ciclo da assisténcia para os pacientes de
acordo com seu perfil.

Desde o primeiro contato com o A.C.Camargo, o paciente e referenciado
para um atendimento condizente com sua necessidade, com destaque
para a atuacao do navegador - um profissional que facilita sua jornada
pela Instituicao. Toda a assisténcia se baseia em protocolos clinicos, com
homogeneidade e qualificacao do atendimento, com suporte dos tumor
boards, sempre que ha necessidade de discussao conjunta sobre as
melhores formas de tratamento.

Entre os beneficios imediatos gerados por essa nova infraestrutura, des-
tacam-se, no CR Mama em andamento durante 2018, a reducao de 21%
no tempo entre a primeira consulta e o inicio do tratamento e 0 aumento
de 9% da satisfacao dos pacientes. Entre fevereiro de 2017 e janeiro de
2019, foram 930 pacientes contemplados no novo modelo.

NOVAS TECNOLOGIAS

Atenta a oportunidades de melhoria em sua infraestrutura no que

diz respeito as tecnologjas aplicaveis a geragao de conhecimento, a
assisténcia e a outras atividades, a Instituicao investiu, em 2018, cerca
de RS 211 milhoes na aquisicao de equipamentos e solugoes aplicaveis
ao Cancer Center. Nos ultimos trés anos, o parque de equipamentos
medicos da Instituicao cresceu 53% e conta com mais de 7.000 equipa-
mentos — aproximadamente 1400 deles foram instalados em 2018.



Dentre as principais aquisicoes ao longo de 2018, destacam-se:

« Sete aparelhos de ultrassom focados em oncologia;

- Trés mamografos com tomossintese, capazes de fazer varredura em 3D;

- Mesa de estereotaxia para biopsias de mama;

+ Mesa de mao - poucos hospitais no Brasil possuem esse equipa-
mento, utilizado em cirurgias de tumores de mao;

« HIFU: Ultrassom Focalizado de Alta Intensidade — equipamento mais
moderno existente no mundo capaz de fazer terapia focal da pros-
tata sem precisar retirar toda a glandula;

« TrueBeam - acelerador linear utilizado por instituicbes de exceléncia,

permite resultados mais precisos e gera menor efeito colateral nos
tratamentos radioterapicos;

+ Duas ressonancias magneticas de ultima geracao:;
- Dois tomografos;
- Dois citometros de fluxo;

- Selador de vasos - para utilizagao no centro de robotica.

GERACAO DE VALOR

OUTROS INVESTIMENTOS RELEVANTES EM 2018
RSO? MiHoEs RS 2.36 MILHOES

RS 5,17 MILHOES

Aquisicao de ressonancia

Aquisicao e instalagao de Aquisicao de dois citbmetros, o
Acelerador Linear para FACSymphony A5 e o FACSAria
tratamento de Radioterapia Fusion

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em 2018, o A.C.Camargo avan¢ou na consolidacao de seu sistema de
gestao hospitalar (ERP, sigla do inglés Enterprise Resource Planning) uma
nova ferramenta que permitird a consolidagcao e o gerenciamento das
informacoes relativas a operagao e ao ciclo de atendimento ao paciente.

A implantacao da ferramenta, com finalizacao em 2019, envolve inves-
timentos e atualizagao do parque tecnologico, capacitagao das equipes
responsaveis pela operacao do sistema e a aquisicao da plataforma de
uma empresa especializada.

Em linha com os programas estratégjcos do Cancer Center, 0 projeto
volta atengodes a um dos temas-chave da gestao hospitalar contempo-
ranea: a consolidacao de informacao, de maneira segura e precisa, a
respeito dos atendimentos prestados e dos indicadores operacionais.

Entre os beneficios esperados estao ganhos no planejamento de re-
cursos para diferentes areas e etapas, 0 aprimoramento da experiéncia
do paciente, 0 aumento da seguranca da informacao e a construgao
de uma base de dados que permita 0 mapeamento de tendéncias e
resultados dos processos assistenciais.
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Celso Melo Abdon,
oncologjsta clinico e
vice-coordenador do
Centro de Referéncia
em Tumores Colorretais,
e Camilla Fogassa,
residente de Oncologja
Clinica, em momento de
alta para paciente

RELATO

Relato

GRI 102-45, 102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54

Transparéncia
na divulgacao de
NOSSOS resultados

E ste Relatorio de Sustentabilidade integra os esfor¢os do
A.C.Camargo Cancer Center para consolidar ferramentas de
didlogo e estabelecer relagoes de confianga com seus diferentes
publicos. Pela oitava vez, adota a metodologia da Global Reporting
Initiative (GRI), a fim de prestar contas a respeito de projetos, indicado-
res e resultados associados aos pilares social, econdémico-financeiro
e ambiental.

Este relatorio foi elaborado de acordo com os Standards da GRI:
Opcao Abrangente. O documento também teve sua estrutura e sua
base de conteudo definida a partir da perspectiva do relato integrado,
em linha com diretrizes do International Integrated Reporting Council
(IIRC) - que preconizam a comunicacao de resultados financeiros e
nao financeiros das organizagoes.

A narrativa do ano se distribui de acordo com o modelo de capitais do
IIRC e e acompanhada do modelo de negocios, de descritivos da estru-
tura operacional e da governanca e de detalhes sobre a implantacao do
modelo Cancer Center. Entre 0s assuntos destacados estao os resultados
em ensino, pesquisa e inovagao; o desenvolvimento de colaboradores e
corpo clinico; 0 uso de recursos naturais na operagao:; 0s processos de
gestao da qualidade e da seguranca de pacientes; e a alocagao de recur-
sos e geracao de resultados financeiros da Instituicao.

Todas as divulgagdes cobrem o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2018 e cobrem as operagoes do A.C.Camargo nas
unidades descritas na pagina 15, a excecao da unidade Pires da Mota
- que teve sua estruturacao realizada ao longo do ano. A filiragem de
divulgagcoes obedeceu aos resultados do processo de materialidade e
aos temas da Plataforma de Sustentabilidade da Instituicao. Além dos
dados GRI e de indicadores proprios da Instituicao, sao apresentados
indicadores da metodologia da organizagao Sustainability Accounting
Standards Board (Sasb).

As demonstracoes financeiras apresentam os resultados de toda a
Fundacao Antonio Prudente e se baseiam nos padroes de divulgacao
brasileiros e nos International Financial Reporting Standards (IFRS). Os
dados foram submetidos a uma verificacdo externa independente.
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INDICE DE CONTEUDO GRI erizoz-ss

Os servicos GRI (Content Index Services) revisaram que o indice de conteudo GRI é apresentado claramente e as
referéncias para todas as divulgagcoes incluidas se alinham com as se¢oes apropriadas no corpo do relatorio. O servigo
foi executado na versao em portugués do relatorio.

Objetivos de
GRI Standard | Divulgagao Pagina/URL/Resposta direta Omissao Desenvolvimento
Sustentavel

DIVULGACOES GERAIS

GRI 101: Fundacao 2016

GRI 101 Na0 possui

divulgacoes

102-1 Nome da organizagao A.C.Camargo Cancer Center - p. 9

102-2 Atividades, marcas, Tratamento multidisciplinar Integrado:

produtos e servicos Diagnostico, Tratamento, Ensino, Pesquisa - p. 10
102-3 | ocalizagao da sede Sao Paulo (SP) - p. 9

102-4 | ocalizacao das operacoes | p. 12

102-5 Natureza da propriedade e

forma juridica Fundacao privada, sem fins lucrativos - p. 9

102-6 Mercados atendidos p. 10

102-7 Porte da organizagao p. 12

102-8 Informacoes sobre

colaboradores e trabalhadores p. 48.56 8
102-9 Cadeia de fornecedores p. 3/

102-10 Mudancas significativas
na organizagao e na sua cadeiade | p. 12
fornecedores

O A.C.Camargo Cancer Center utiliza em seus
tratamentos oncologjcos somente técnicas e re-
cursos autorizados e cientificamente comprovados.

102-11 Abordagem ou principio
da precaucao

102-12 Iniciativas desenvolvidas

GRI 102: externamente p.-23
ggg:sgg%olzs Aberje - Associagao Brasileira de Comunicacao
Empresarial

Abificc = Associacao Brasileira de Instituicoes
Filantropicas de Combate ao Cancer

ABQV - Associacao Brasileira de Qualidade de Vida

Ahesp - Associagao dos Hospitais do Estado de
Sao Paulo

Anahp - Associacao Nacional de Hospitais
Privados

102'].'3 Rarticipagao em APF - Associacao Paulista de Fundacoes
associagoes

Fehosp - Federacao das Santas Casas e
Hospitais Beneficentes do Estado de Sao Paulo

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social

UICC - Union for International Cancer Control

UNGC - Pacto Global das Nacoes Unidas (sem
contribuicao financeira)
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RELATO

GRI Standard

Estratégia

Divulgacao

Pagina/URL/Resposta direta

Omissao

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

GRI 102:
Divulgacoes
gerais 2016

102-14 Declaracao do tomador
de decisao sénior

102-15 Principais impactos, riscos
e oportunidades

Etica e integridade

GRI 102:
Divulgacoes
gerais 2016

102-16 \alores, principios, padroes

e normas de comportamento p-9 16
A Instituicao busca diferentes meios para
conhecer questoes sobre comportamento ético,
conformidade com a legjslacao e boas praticas
institucionais. Dentre esses meios, destacam-se
102-17 Mecanismos de (i) o Canal de Ouvidoria do Cliente, que recebe
aconselhamento e preocupagoes manifestagcdes e reclamacoes de pacientes, 16

sobre ética

acompanhantes e terceiros, relacionadas

a operacao da Instituicao; e (i) o Canal de
Conduta, aberto a todos os colaborares,
fornecedores e demais stakeholders (inclusive
comunidade externa). - p. 17

Governanca

GRI 102:
Divulgacoes
gerais 2016

102-18 Estrutura da governanca

p. 13

102-19 Delegacao de autoridade
sobre topicos sociais, econdomicos
e ambientais

O Conselho Curador se reune pelo menos cinco
vezes a0 ano, quando estabelece as diretrizes de
atuacao da Instituicao. Seus integrantes eventu-
almente reunem-se com a Diretoria Estatutaria

e 0s superintendentes para direcionamento das
estratégias e acompanham o negocio e 0s temas
sociais, ambientais e econémicos por meio de
indicadores analisados periodicamente. - p. 13

102-20 Nivel executivo respon-
savel pelos topicos econdmicos,
ambientais e sociais

Superintendéncia Geral.

102-21 Consulta aos stakehol-
ders sobre topicos econémicos,
ambientais e sociais

Nao ha participagao direta de stakeholders
sobre tais temas.

16

102-22 Composicao do mais alto
orgao de governanca e dos seus
comités

Conselho Curador: cinco membros independen-
tes sem funcoes executivas; homens com idades
entre 62 e 69 anos; um medico, um economista,
dois engenheiros e um administrador; mandatos
intercalados de trés anos.

Comité de Auditoria e Riscos: trés membros,
sendo um Conselheiro, um externo e um
independente, com reconhecida capacidade
e experiéncia nos temas; dois homens e uma
mulher, com idades entre 62 e 65 anos.

Comité de Estratégia, Inovacao e Sustentabilida-
de: trés membros homens, todos conselheiros
com idades entre 63 e 67 anos.

Comité de Pessoas e Governanga: trés mem-
bros, sendo dois diretores estatutarios e um
membro independente; um homem e duas
mulheres, com idades entre 63 e 67 anos.

Comité Institucional de Etica: quatro membros,
sendo um diretor estatutario, um superintenden-
te geral, um diretor clinico e um enfermeiro; dois
homens e duas mulheres.

Scientific Advisory Board: seis membros, todos
cientistas internacionais com reconhecida capa-
cidade e experiéncia nos temas; quatro homens
e duas mulheres. - p. 13
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Objetivos de

GRI Standard | Divulgagao Pagina/URL/Resposta direta Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
102-23 Presidente do mais alto O presidente do Conselho nao ocupa fungao 16
orgao de governanga executiva.
Os membros do Conselho Curador sao esco-
102-24 Selecionando e lhidos com base em critérios de comprovada
nomeando o mais alto orgao de idoneidade, formacao, atuacao, experiéncia e dis- 516
governanga e seus Comités ponibilidade, além de conhecimentos relaciona-
dos a topicos econdmicos, ambientais e sociais.
O Codigo de Conduta estabelece diretrizes
de conduta esperada dos colaboradores, de
modo a prevenir conflitos de interesse, vedando,
entre outras questoes, a relagao cruzada com
102-25 Conflitos de interesse fornecedores. Questoes de conflito potencial 16
ou real sao analisadas pelo Comité Institucional
de Etica. A Instituicao também se submete a
Curadoria de Fundacoes do Ministério Publico
do Estado de Sao Paulo.
102-26 Papel do mas @"9 orgao O Conselho Curador define as estrategias, as
de governanca na definicao do oliticas e as metas da Instituicao
proposito, valores e estrategjas P 6a0.
O Conselho se reune pelo menos cinco vezes
ao ano. Alguns de seus integrantes compoem
os comités de assessoramento do Conselho e
supervisionam esses temas em conjunto com a
Diretoria e a Superintendéncia.
102-27 Conhecimento coletivo do . 4
mais alto orgao de governanca Adicionalmente, o Conselho Curador recebe
relatorios trimestrais com o desempenho da
Instituicao em diversos indicadores, inclusive
econdmicos, ambientais e sociais. Em 2018, a
sustentabilidade ganhou mais forca na lideranca
com uma reconfiguracao de comités.
Como parte do planejamento da revisao da
102-28 Avaliagao de desempenho | estrutura de governanga, iniciada em 2015, a
do mais alto orgao de governanga | avaliagao do Conselho Curador esta prevista
para ser realizada no ano de 2019.
102-29 |dentificando e gerindo
impactos econdémicos, ambientais 16

e sociais

102-30 Eficacia dos processos de
gestao de risco

O trabalho fica a cargo do Conselho Curador,
da Diretoria Estatutaria e das Superintendéncias,
bem como dos comités de assessoramento
sobre diversos temas, impactos e riscos.

102-31 Revisao dos topicos
econdmicos, ambientais e sociais

O Conselho se reune pelo menos cinco

vezes ao ano, quando estabelece as diretrizes
de atuagao da Instituicao. Seus integrantes
eventualmente reunem-se com a Diretoria
Estatutaria e os superintendentes para
direcionamento das estratégias e acompanham
O negocio e os temas sociais, ambientais e
econdmicos por meio de indicadores analisados
periodicamente.

102-32 Papel do mais alto orgao
de governanga no processo de
relato

O Conselho Curador € responsavel pela validacao
final do relato, assim como, em instancias
anteriores, as Superintendéncias e a Diretoria.
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RELATO

GRI Standard

Divulgacao

Pagina/URL/Resposta direta

Omissao

Objetivos de

Desenvolvimento

Sustentavel

GRI 102:
Divulgacoes
gerais 2016

102-33 Comunicando
preocupacoes criticas

O acesso dos publicos aos orgaos de gover-
nanga acontece por meio de diferentes canais,
como o site institucional, as midias sociais, 0
Canal do Colaborador, o Servigo de Apoio ao
Cliente (SAC), o Canal de Ouvidoria do Cliente
e o Canal de Conduta, que levam sugestoes,
criticas e situacoes de nao conformidade

para avaliacao direta da alta gestao. Consultas
periddicas com stakeholders, como a Secre-
taria Municipal de Saude, gestor local do SUS,
avaliam os temas relacionados ao atendimento
a pacientes.

102-34 Natureza e numero total
de preocupagoes criticas

Em 2018, foram comunicadas seis preocupa-
¢oes criticas a0 mais alto orgao de governan-
ca. Entre os temas abordados, destacam-se a
evolucao do modelo de contratualizacao com
o complexo regulador do SUS na cidade de
Sao Paulo, a revisao do modelo de relaciona-
mento com o corpo clinico da Instituicao, o
desenvolvimento de um plano de sustentabili-
dade para orientar as acoes da Instituicao nesta
area e Compliance, especialmente os temas
de seguranca da informacao e integridade.

p. 17

102-35 Politicas de remuneracao

102-36 Processos para
determinacao da remuneracao

102-37 Envolvimento dos
stakeholders na remuneracao

O Conselho Curador e a Diretoria Estatutaria
atuam de forma voluntaria - portanto,

nao recebem salario por essa atividade. A
gestao executiva recebe remuneragao fixa e
variavel, cujos valores seguem parametros de
mercado avaliados com apoio de consultoria
especializada, sendo a remuneracao variavel
determinada pelo desempenho na entrega de
metas predefinidas e em estrita observancia a
legislacao vigente.

16

102-38 Proporcao da
remuneracao total anual

A propor¢ao entre a remuneragao do
individuo mais bem pago e a remuneragao
média anual de todos os colaboradores foi de
46,86 em 2018, contra 46,87 em 2017 e 57,64
em 2016.

102-39 Aumento percentual da
proporcao da remuneracao total
anual

Por politica, a Instituigao nao compartilha
abertamente o valor salarial de colaboradores.
Entre 2017 e 2018, houve decréscimo no
aumento percentual da remuneragao total

anual em virtude de um menor percentual

de acordo coletivo, remuneragao variavel,
aumentos individuais e readequacao de quadro.
O aumento da remuneragao paga recuou 3,71%,
assim como a remuneracao total anual para
todos os colaboradores.
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GRI Standard

Divulgacao

Pagina/URL/Resposta direta

Omissao

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Engajamento de stakeholders

GRI 102:
Divulgacoes
gerais 2016

102-40 Lista de grupos de
stakeholders

Em 2015, a consulta incluiu 12 representantes
da alta lideranca e stakeholders diversos
(operadoras, concorrentes, fornecedores,
poder publico e especialistas), além de pesquisa
on-line com mais de 1.700 pessoas. - p. 25

Mais informacoes:
https://www.accamargo.org br/sites/default
files/2019-02/ACC.RS-2015.pdf (p. 70)

102-41 Acordos de negociagcao
cOletiva

82% do quadro demonstrado na divulgagao 102-
8 e coberto por acordos de negociagao coletiva.

102-42 |dentificacao e selecao de
stakeholders

Em 2015, a consulta incluiu 12 representantes

da alta lideranca e stakeholders diversos
(operadoras, concorrentes, fornecedores, poder
publico e especialistas), alem de pesquisa on-line
com mais de 1,7 mil pessoas.\

p.25

Mais informagoes:
https://www.accamargo.org br/sites/default

files/2019-02/ACC.RS-2015.pdf (p. 70)

102-43 Abordagem para
engajamento de stakeholders

p. 25,35

102-44 Principais topicos e
preocupacoes levantadas

p. 25,35

Praticas de reporte

GRI 102:
Divulgacoes
gerais 2016

102-45 Entidades incluidas

nas demonstracoes financeiras p. 67
consolidadas
102-46 Definindo o conteudo do

L . - p. 67
relatorio e limites do topico
102-47 Lista dos topicos materiais | p. 27
102-48 Reformulacoes de
. . p. 67
informacoes
102-49 Mudangas no relatorio p. 67
102-50 Periodo do relatorio p. 67
102-51 Data do relatorio mais 2017 - p.67
recente
102-52 Ciclo do relatorio Anual - p. 67
102-53 Ponto de contato para 0.3

perguntas sobre o relatorio

102-54 Opgao de acordo com o
GRI Standards

Esse relatorio foi elaborado de acordo com
a GRI Standard: opcao abrangente.

102-55 indice de conteudo GRI

p. 68

102-56 Asseguracao externa

p. 78
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RELATO

GRI Standard

Divulgacao

TOPICOS MATERIAIS

Desempenho econémico

103-1 Explicagao sobre o topico

Pagina/URL/Resposta direta

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

material e seus limites p.27
GRI 103:
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e
de gestao seus componentes p-35 15816
2016
103-3 Evolucao da abordagem
de gestao p. 58,6063
201-1 Valor econémico direto
gerado e distribuido p-59 257.89
201-2 Implicacoes financeiras
e outros riscos e oportunidades p. 60 13
devido as mudancas climaticas
O colaborador pode optar por uma das duas
modalidades do programa de previdéncia
complementar do A.C.Camargo: o Plano
Gerador de Beneficio Livre (PGBL) e o Vida
Gerador de Beneficio Livre (VGBL). A dife-
renga esta na forma com que o imposto de
GRI 201: renda é cobrado. O plano é de contribuicao
Desempenho definida, sem obrigacoes, e o valor da con-
g(c)?gomlco tribuicao mensal descontada em folha ¢ fixo,

201-3 Obrigagoes do plano de
beneficio definido e outros planos
de aposentadoria

equivale a 5% do salario. Em contrapartida,

o A.C.Camargo efetua contribuicao mensal
correspondente a 3% do valor do salario do
funcionario. Caso o funcionario queira con-
tribuir com mais que 5%, ele entra no modelo
de Contribuicao Extraordinaria, que tem como
minimo o valor de RS 100,00, podendo ser
descontada mensalmente ou esporadicamen-
te, nao havendo contrapartida da empresa
sobre essas contribuicoes. Com relacao ao
beneficio opcional, 9% do total de colabora-
dores sao optantes.

201-4 Ajuda financeira recebida
do governo

D. 42

Impactos economicos indiretos

GRI 103:
Abordagem
de gestao
2016

103-1 Explicacao sobre o topico

material e seus limites p.27
103-2 Abordagem de gestao e 5
seus componentes P

103-3 Evolucao da abordagem 0. b

de gestao
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Objetivos de
GRI' Standard | Divulgacao Pagina/URL/Resposta direta Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
203-1 Desenvolvimento e impacto ggl%ﬁ;je;_
de investimentos em infraestrutura - 2.57.911
) . questoes
GRI 203: e servigos oferecidos estrategicas
Impactos
econdémicos
indiretos 2016 205.2 It o C_olndﬁ?jen—
-2 I[mpactos economicos cialidade:
indiretos significativos questoes 1238101
estratégjcas.

Emprego

103-1 Explicacao sobre o topico

material e seus limites p.27
GRI 103:
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e 25
de gestao seus componentes p-
2016
103-3 Evolucao da abordagem
de gestao p. 48
g
401-1 Taxas de novas
contratagoes e rotatividade de p.56, 57 58
colaboradores
« Plano de saude;
« Assisténcia odontologjca;
- Vale-refeicao e vale-transporte;
- Cesta basica / Vale-alimentacao;
- Plano de previdéncia privada com aporte da
Instituicao;
« Auxilio-creche;
o , + Seguro de vida com assisténcia-funeral;
GRI 401: 401-2 Beneficios concedidos + Seguro de auto e residéncia com desconto;
Emprego a colaboradores de tempo - Conveénio-farmacia;
2016 integral que nao sao oferecidos a ' o 8
colaboradores temporarios ou em | * Cartao de beneficios Good Card;
regime de meio periodo - Bolsa de estudo para curso técnico, de
graduagao ou pos-graduagao;
- Parcerias com instituicoes, como
universidades, escolas de inglés, academias e
restaurantes;
- Tratamento em caso de cancer, estendido
para os dependentes.
+ Emprestimo consignado
- Cafe expresso
401-3 Licenca-maternidade e b.57 58

paternidade

Saude e seguranca ocupacional

GRI 103:
Abordagem
de gestao
2016

103-1 Explicagao sobre o topico

material e seus limites p.27
103-2 Abordagem de gestao e 5
seus componentes p-

103-3 Evolugao da abordagem b 52

de gestao
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Objetivos de
GRI Standard | Divulgacao Pagina/URL/Resposta direta Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
403-1 Colaboradores
representados em comités formais | p. 52 8
de saude e seguranca
403-2 Tipos de lesoes, taxas de
GRI 403: Iesogs, doencas ocupacionals, dias b.52 53 33
Saude e perdidos, absenteismo e nimero
seguranca de mortes relacionadas ao trabalho
(z)gilgaaonal £403-3 Trabalhadores com alta in-
cidéncia ou alto risco de doengas | p. 52 38
relacionadas a sua ocupagao
403-4 opicos relativos a saude e )
seguranca cobertos por acordos Todos os acordos contemplam fornecimento 8

formais com sindicatos

de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs).

Treinamento e

educacao

103-1 Explicagao sobre o topico

) o p.27
material e seus limites
GRI 103:
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e 5
de gestao seus componentes P
2016
103-3 Evolucao da abordagem 49
de gesta P
gestao
404-1 Media de horas de
treinamento por ano por p. 49 4,58
colaborador
404-2 Programas de A Instituicao nao possui programas para gestao
aprendizagem continua para de competéncias e aprendizagem continua que Q
colaboradores e preparagao para | apoiem a continuidade da empregabilidade dos
GRI 404: a aposentadoria funcionarios e para gerenciar a aposentadoria.
Treinamento Em 2018, de um total de 4149 trabalhadores,
e educacao 81% receberam avaliagoes regulares de
2016 desempenho. Por categoria funcional
404-3 Percentual de colaboradores | consideradas, temos: Superintendéncia -
que recebem regularmente 71%: Geréncia - 59%; Chefia/Coordenacao/ 58

andlises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Praticas de seguranca

Supervisao - 87%; Tecnica - 83%;
Administrativo - 82%; Operacional - 84%;
Aprendizes - 18%; Estagjarios - 24%. Terceiros
sao ilegiveis de avaliagao. O recorte por
género nao esta disponivel no periodo.

103-1 Explicacao sobre o topico

material e seus limites P27
GRI 103:
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e 25
de gestao seus componentes P
2016
103-3 Evolucao da abordagem 16
de gestao P-
I?rgtlic‘.alsoée f;:ﬁ;ﬁgeesriosloﬁfcigggama O A.C.Camargo nao realiza treinamentos com
seguranga procedimentos relativos a direitos pess_oal del_se%u ranca, pois se trata _cl_e udm
2016 humanos servico realizado por empresa terceirizada.

Comunidades

GRI 103:
Abordagem
de gestao
2016

locais
103-1 Explicagao sobre o topico 57
material e seus limites p-
103-2 Abordagem de gestao e 5
seus componentes p-
103-3 Evolucao da abordagem b. 38

de gestao
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GRI Standard

Divulgagao

Pagina/URL/Resposta direta

Omissao

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

GRI 413:
Comunidades
locais 2016

Politica public

413-1 Operacoes com programas
implementados de engajamento
da comunidade local, avaliagao de
impactos e desenvolvimento local

O Programa de Prevencao atendeu 33.95/
pessoas em 2016, 34.100 em 2017 e 36.319
em 2018. Foram 43.997 consultas em 2016,
48310 em 2017 e 46.615 em 2018. No

caso de exames, foram 1.403.332 em 2016,
1.416.406 em 2017 e 1.507.480 em 2018.
Foram 326 diagnosticos de cancer em 2016,
contra 307 em 2017 e 299 em 2018. Os casos
encaminhados a especialistas somaram 1.025
(2016), 824 (2017) e 614 (2018).

p. 38

413-2 Operagoes com impactos
potencias significativos ou
impactos negativos reais sobre as
comunidades locais

As operagoes estao localizadas na Grande Sao
Paulo, com locais de impacto nas imediagoes
de todas as unidades. Entre os impactos

reais destacam-se 0 consumo de agua e
energja, a geracao de residuos e as emissoes
atmosfericas. Quanto aos impactos potenciais,
eles abrangem descarte incorreto de residuos
perigosos e riscos de explosao e incéndio.

12

‘

103-1 Explicacao sobre o topico

material e seus limites p-2/
GRI 103:
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e 5
de gestao seus componentes p-
2016
103-3 Evolucao da abordagem 16
de gestao p-
GRI 415: L Lo L :
. _ L . A Instituicao nao faz contribuicoes politico-elei-
gﬁll')tl'l‘ég 2016 415-1 Contribuigoes politicas torais em funcao de vedacao estatutaria. 16

Saude e seguranca do consumidor

103-1 Explicacao sobre o topico

material e seus limites p.27
GRI 103:
Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e 5
de gestao seus componentes p-
2016
103-3 Evolucao da abordagem 31 37
de gestao P>
416-1 Produtos e servicos para
0s quais sao avaliados impactos p. 3/
GR' 416: na saude e seguranga
Saude e

seguranga do
consumidor
2016

416-2 Casos de nao
conformidade relacionados aos
impactos causados por produtos
e servicos na saude e seguranga

Marketing e rotulagem

Nao houve quaisquer eventos ou fatos quanto
ao nao cumprimento de regulamentos e/ou
codigos voluntarios no periodo deste relatorio.

16

GRI 103:
Abordagem
de gestao
2016

103-1 Explicacao sobre o topico

material e seus limites p.-27
103-2 Abordagem de gestao e 5
seus componentes p-

103-3 Evolugao da abordagem b 31

de gestao




RELATO

GRI Standard | Divulgacao

Objetivos de
Pagina/URL/Resposta direta Omissao Desenvolvimento
Sustentavel

417-1 Exigéncias para
informagoes e rotulagem de
produtos e servicos

GRI 417:
Marketing e
rotulagem
2016

O A.C.Camargo disponibiliza cartilhas de
orientagoes para 0s pacientes durante o
tratamento, incluindo Manual de Alimentacao
durante a quimioterapia e radioterapia, € tambem
para criangas, Manual de Traqueostomia, Manual
de Estomia, Manual de Reabilitagao Pos-cirurgia
da Mama, Manual de Quimioterapia, Manual
de Radioterapia, Manual de Imunoterapia,
Orientacoes para Pacientes e Acompanhantes - 12,16
Cuidados Paliativos, Nutricao Enteral, Prevencao
de Quedas e Cancer de Mama: Entenda Seu
Diagnostico e Seu Tratamento.
Além disso, a Cartilha de Direitos dos Pacientes
esta divulgada no site:
https//accamargo.org.br/pacientes-
companhantes/manuais-para-pacientes-
e-acompanhantes

417-2 Casos de nao
conformidade relacionados a
informagoes e rotulagem de
produtos e servicos

Nao houve casos de nao conformidade
) - 16
durante o periodo deste relatorio.

417-3 Casos de nao
conformidade relativos a
comunicacao de marketing

Nao houve casos de nao conformidade no
periodo deste relatorio.

NOTA EXPLICATIVA: Apesar de nao serem considerados materiais, as divulgagoes GRI 302 Energia 2016 (302-1 Consumo de energia dentro da organizagao), GRI 303 Agua
2016 (303-1 Total de retirada de agua por fonte) e GRI 306: Efluentes e residuos 2016 (306-2 Residuos, discriminado por tipo e metodo de disposi¢ao, foram reportados). As
tres divulgagoes foram auditados e podem ser localizados na pagina 61.

Tema material

INDICADORES SASB

Indicador Pagina/URL

Treinamento, desenvolvimento
e retencao de talentos

Descricao dos esforcos em recrutamento e retencao dos
profissionais de saude (mentorias, horarios flexiveis, desen- p. 45
volvimento de lideranca).

Qualidade dos cuidados ao paciente

Numero de eventos reportaveis graves, numero de infecgoes
adquiridas pelos cuidados de salde e taxas de reinternagao.

Acesso a tratamento médico
de qualidade

Descricao da estrategja para gerenciar o mix de pacientes
segurados e sem seguro (SUS), incluindo programas com p. 36, 37
precos alternativos.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1. Erradicacao da pobreza

10. Reducao das desigualdades

. Fome zero

11. Cidades e comunidades sustentaveis

. Boa saude e bem-estar

12. Consumo e producao responsaveis

. Educacao de qualidade

13. Combate as alteracoes climaticas

. lgualdade de género

14. Vida debaixo dagua

15. Vida sobre a terra

. Energia acessivel e limpa

16. Paz, justica e instituicoes fortes

. Emprego digno e crescimento econémico 17. Parcerias em prol das metas

2
3
4
5
6. Agua limpa e saneamento
7
8
9

. Industria, inovacao e infraestrutura
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Aos Conselheiros e Diretores
Fundacao Anténio Prudente
Sao Paulo- SP

INTRODUCAO

Fomos contratados pela Fundagao Antonio Prudente
(A.C.Camargo Cancer Center” ou Fundacao’) para apresentar
nosso relatorio de asseguracao limitada sobre a compilagao
das informacdes relacionadas com sustentabilidade constantes
no Relatorio de Sustentabilidade 2018 do A.C.Camargo Cancer
Center, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

RESPONSABILIDADES DA

ADMINISTRAGCAO DA FUNDAGCAO

A administracao do A.C.Camargo Cancer Center e responsavel
pela elaboracao e adequada apresentagao das informacoes
constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2018, de acordo a
Global Reporting Initiative (GRI Standards) e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir

a elaboracao dessas informacoes livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS

AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade e expressar conclusao sobre as
informacoes de sustentabilidade constantes no Relatorio
de Sustentabilidade 2018, com base no trabalho de asse-
guracao limitada conduzido de acordo com o Comunicado
Tecnico CTO 01 - "Emissao de Relatorio de Asseguragao
Relacionado com Sustentabilidade e Responsabilidade
Social’, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade -
CFC, com base na NBC TO 3000 - Trabalhos de Assegura-
¢ao Diferente de Auditoria e Revisao, também emitida pelo
CFC, que e equivalente a norma internacional ISAE 3000

- Assurance engagements other than audits or reviews
of historical financial information, emitida pelo IAASB -
International Auditing and Assurance Standards Board.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias eti-
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Relatorio de asseguracao limitada dos
auditores independentes relacionado
com informacoes de sustentabilidade

constantes no Relatorio de
Sustentabilidade 2018 s

cas, de independéncia e demais responsabilidades dessas
normas, inclusive, quanto a aplicacao da Norma Brasileira
de Controle de Qualidade (NBC PA O1) e, portanto, a ma-
nutencao de sistema de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre
0 cumprimento de requerimentos éticos, normas profissio-
nais e requerimentos juridicos e regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o tra-
balho seja planejado e executado com o objetivo de obter
seguranca limitada de que as informagodes de sustentabi-
lidade constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2018,
tomadas em conjunto, estao livres de distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo
com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000 consiste, principalmen-
te, em indagacoes a administracao e a outros profissionais
da Fundacao gue estao envolvidos na elaboragao das
informacoes, assim como na aplicacao de procedimentos
analiticos para obter evidéncia que possibilite concluir na
forma de asseguracao limitada sobre as informagoes to-
madas em conjunto. Um trabalho de asseguracao limitada
requer, tambem, a execucao de procedimentos adicionais,
quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o leve a acreditar que as informagoes, toma-
das em conjunto, podem apresentar distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nos-

sa compreensao dos aspectos relativos a compilacao e
apresentacao das informagdes constantes no Relatorio de
Sustentabilidade 2018, de outras circunstancias do trabalho e
da nossa consideragcao sobre areas em que distorgoes rele-
vantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(@) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevan-
cia, o volume de informagoes quantitativas e qualitativas
e 0s sistemas operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaboragao das informagoes
constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2018 do
A.C.Camargo Cancer Center;



(b) 0 entendimento da metodologia de calculos e dos
procedimentos para a compilagao dos indicadores
mediante entrevistas com 0s gestores responsaveis pela
elaboracao das informacoes;

(c) aplicacao de procedimentos analiticos sobre as informagoes
quantitativas e indagacoes sobre as informagoes qualitativas
e sua correlagao com os indicadores divulgados nas infor-
macoes constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2018;

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as
demonstragdes financeiras ef/ou 0s regjstros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam,
também, a aplicagdo de procedimentos quanto a aderéncia
as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI Standards)
aplicaveis na compilagao das informagoes de sustentabili-
dade constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2018.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho e
suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclu-
sao na forma limitada.

ALCANCE E LIMITACOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de assegu-
racao limitada sao substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragao
razoavel, gue tem por objetivo emitir uma opiniao sobre
as informacoes constantes no Relatorio de Sustentabi-
lidade 2018. Consequentemente, nao nos possibilitam
obter seguranca razoavel de que tomamos conhecimento
de todos os assuntos que seriam identificados em um
trabalho de asseguracao que tem por objetivo emitir uma
opiniao. Caso tivéssemos executado um trabalho com o
objetivo de emitir uma opiniao, poderiamos ter identifi-
cado outros assuntos e eventuais distorcoes que podem
existir nas informagoes constantes no Relatorio de Sus-
tentabilidade 2018. Dessa forma, nao expressamos uma
opiniao sobre essas informagoes.

ASSEGURACAO

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes
inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou
estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialida-
de, relevancia e precisao dos dados estao sujeitos a pressu-
postos individuais e a julgamentos. Alem disso, nao realizamos
nenhum trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, nem em relacao a projecoes futuras e metas.

A preparacao e apresentagao de indicadores de sustenta-
bilidade seguiu os critérios da GRI Standards e, portanto,
nao possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de
leis e regulacoes sociais, econdmicas, ambientais ou de
engenharia. Os referidos padroes preveem, entretanto,

a apresentacao e divulgacao de eventuais descumpri-
mentos a tais regulamentacdes quando da ocorréncia de
sangoes ou multas significativas. Nosso relatorio de as-
seguracao deve ser lido e compreendido nesse contexto,
inerente aos critérios selecionados (GRI Standards).

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste re-
latorio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
acreditar que as informagdes constantes no Relatorio de Sus-
tentabilidade 2018 da Fundacao Anténio Prudente nao foram
compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com
as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI Standards).

Sao Paulo, 15 de agosto de 2019

PricewaterhouseCoopers
Contadores Publicos Ltda.
CRC 25P023173/0O-4

Eliane Kihara
Contador CRC 1SP212496/0-5
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ANEXOS

Anatomia Patoloégica
Antonio Geraldo do Nascimento

Anestesiologia
Eduardo Henrique Giroud Joaguim

Audiologia
Patricia Helena Pecora Liberman

Hemoterapia e
Terapia Celular
Rafael Colella

Cardiologia
Humberto Joao Rigon Jr

Controle de Sintomas
José Oswaldo de Oliveira Junior

Cirurgia Abdominal
Felipe José Fernandez Coimbra

Cirurgia Cardiovascular
Diego Felipe Gaia dos Santos

Cirurgia de Cabeca e Pescoco

Luiz Paulo Kowalski

Cirurgia Pediatrica
Maria Lucia de Pinho Apezzato
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Liderancas do
Corpo Clinico e
equipe multiprofissional

Para conhecer todo o Corpo
Clinico do A.C.Camargo, visite
https://accamargo.org.br/corpo-clinico

CirurgiaReparadora e Tumores
Vasculares
Heloisa Galvao do Amaral Campos

Cirurgia Toracica, Pneumologia
e Broncoscopia
Jefferson Luiz Gross

Cirurgia Vascular
Guilherme Yazbek

Pronto Atendimento Oncolégico
Flavio Augusto Ismael Pinto

Endoscopia Digestiva
Wilson Toshihiko Nakagawa

Endocrinologia
Joilma Rodrigues de Lima

Endocrinologia Pediatrica
Fabiana de Moraes Penteado

Estomatologia
Fabio de Abreu Alves

Fisioterapia
Celena Freire Friedrich

Fonoaudiologia
Elisabete Carrara de Angelis



Cirurgia Ginecolégica
Glauco Baiocchi Neto

Hematologia
Fernanda de Oliveira Santos

Imagem
Rubens Chojniak

Infectologia
Ivan Leonardo Avelino Franca e Silva

Internistas e Hospitalistas
Marcon Censoni de Avila e Lima

Cirurgia da Mama
Fabiana Baroni Alves Makdissi

Prevencao
Thiago Celestino Chulam

Nefrologia
Marina Harume Imanishe

Nefrologia Pediatrica
Marcela Ferreira de Noronha

Neurocirurgia
Paulo Issamu Sanematsu Junior

Neurologia
Antonio Alberto Zambon

Neurologia Pediatrica
Carlos Alberto Martinez Osorio

Nutrologia
Jone Robson de Almeida

Oftalmologia
Martha Maria Motono Chojniak

Oncogenética
Maria Nirvana da Cruz Formiga

Oncologia Clinica
Rachel Simoes Pimenta Riechelmann

Oncologia Cutanea
Joao Pedreira Duprat Neto

Oncologia Pediatrica
Cecilia Maria Lima da Costa

Cirurgia de Tumores Osseos
Suely Akiko Nakagawa

Psicologia
Christina Haas Tarabay

Psiquiatria

Maria Teresa Duarte Pereira da Cruz Lourenco

Radiologia Intervencionista
Charles Edouard Zurstrassen

Radioterapia e
Fisica Médica
Antonio Cassio Assis Pellizzon

Transplante Hepatico
Eduardo Antunes da Fonseca

Tumores Colorretais
e Sarcoma
Samuel Aguiar Jr

Urologia
Stenio de Cassio Zequi

UTI Adulto e Pediatrica
Pedro Caruso

Enfermagem
Isabel Bonfim

Nutricao Clinica
Fernanda Pires

Farmacia Clinica
Eliana Morganti e Edna Akemi

Servico Social
Camila Fernandes Quiexada

Analises Clinicas
Marjorie Paris Colombini

ANEXOS

81



A.C.CAMARGO CANCER CENTER RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

Centro Internacional
de Pesquisa

Saiba mais sobre o CIPE em
https;//accamargo.org.br/cientistas-
pesquisadores/centro-internacional-
de-pesquisa-cipe

DADOS DE 31/12/2018

PRINCIPAL INVESTIGATOR PESQUISADOR

Dirce Maria Carraro Adriana Miti Nakahata

Emmanuel Dias Neto Bruna Duraes de Figueiredo Barros
Israel Tojal da Silva Carolina Maria Berra

Kenneth John Gollob Claudia Malheiros Coutinho Camillo
Maria Paula Curado Diana Noronha Nunes

Vilma Regina Martins Fabio Albuquerque Marchi

Giovana Tardin Torrezan

Glaucia Noeli Maroso Hajj

Ludmilla Thomé Domingos Chinen
Maria Galli de Amorim

Martin Roffé

Michele Christine Landemberger Rando
Rodrigo Drummond Couto Duarte
Thais Fernanda Bartelli

Tiago da Silva Medina

Tiago Goss dos Santos

Vladmir Claudio Cordeiro de Lima

82



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

10 Paulo Corporate Towers
Av. Presidente Jusceling Kubitschek, 1 908
Vila Nowa Contidho
D4A543-011 - 580 Paulo - 5P - Brasil

Building a better Tel: +55 11 2573
working werld Nl

Relatoério do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras

Aos

Conselheiros e Diretores da
Fundagdo Antonio Prudente
Sao Paulo - SP

Opinigo

Examinamos as demonstragoes financeiras da Fundagao Antonio Prudente (“Fundagao”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstragbes do
resultado, do resultado abrangente, das mutagies do patrimdnio liquido dos fluxos de caixa e da
demonstragao do valor adicionado para o exercicio findo nessa data, bemn como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabais.

Em nossa opinidio, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢io patrimonial e financeira da Fundagao Antonio Prudente em
31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operagbes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e entidades sem
fins lucrativos (ITG 2002).

Base para opinido

Mossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e intemacionais de auditoria,
Mossas responsabilidades, em conformidade com tais nommas, estio descritas na se¢ao a seguir,
intitulada “"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relagio 4 Fundacio de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, & cumprimos com as demals responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniac.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatorio do auditor

A Administracio da Fundacio é responsavel por essas ouiras informagGes que compreendem o
Relatario da Administragio.

MNossa opinido sobre as demonstractes financeiras n&o abrange o Relatdrio da Administracio e néo
expressamos qualgquer forma de conclus&o de auditoria scbre esse relatério.
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Em conex3o com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade & a de ler o
Relatério da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluimos que ha distorglo relevante no Relatério da Administragio, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administragdo e da governanga pelas demonstragdes financeiras

A Administragio e responsavel pela elaboragio e adequada apresentacdo das demonstracbes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e entidades sem fins lucrativos
(ITG 2002) e pelos controles internos que ela determinou comeo necessarios para permitir a
glaboracio de demonsiragdes financeiras livres de distorgio relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes financeiras, a Administragao & responsavel pela avaliagao da
capacidade de a Fundagao continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo das
demonstragdes financeiras, a nao ser que a Administragao pretenda liquidar a Fundagéo ou cessar
suas operacbes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das

aperaches.

Os responsaveis pela governanca da Fundacio sdo agueles com responsabilidade pela superviséo
do processo de elaboragio das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Mossos objetivos séo obter seguranga razoavel de gue as demonstragfes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Segurancga razoavel & um alto nivel de
seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorges relevantes existentes. As
distorghes podem ser decorrentes de fraude ou erro e s80 consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e Internaclonais de auditoria,

exercemos julgamento profissional @ mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:
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+ ldentificamos e avaliamos os riscos de distorgo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgio de distorgéo relevante
resultante de fraude @ maior do que o proveniente de ermo, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omiss&o ou representagdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas néo com o objetive de
expressamos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da Fundagao.

Avaliamos a adequagio das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela Administragao.

Concluimos sobre a adequacgdo do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade
de continuidade operacional da Fundag&o. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstragbes financeiras ou incluir modificacio em nossa opinido, se as divulgagdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes esto fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigfes futuras podem levar a Fundagéo a ndo mais
se manterem em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contedido das demonstragtes financeiras, inclusive
as divulgacdes e se as demonsiragdes financeiras representam as correspondentes transacdes e
os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

S&o Paulo, 18 de abril de 2019.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes 5.5.
CRC-25P034519/0-6

15|—I-—

Nessa"ll'd'ra Aur Raso
Contadora CRC-15P248878/0-7
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BALANCO PATRIMONIAL
31 de dezembro de 2018 e 2017/ (Em milhares de reais)

NOTA 2018 2017
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 7.037 10.347
Aplicagoes financeiras 4 228.320 241981
Contas a receber de clientes 5 316.780 247 238
Direitos de prestacao de servicos 6 51599 65.392
Estoques 7 32.133 34.273
Adiantamentos diversos 4.899 4184
Despesas antecipadas 5575 4.093
Outras contas a receber 1321 1.390
647.664 608.898
Nao Circulante
Fundo de reserva estratégica 4 1.238.512 1.189.938
Deposito judicial 3.452 3.257
Outros ativos 10 10.161 10.274
Propriedade para investimento 8 4.559 6.596
Imobilizado 9 703.193 520.126
Intangjvel 10 4.345 5713
1.964.222 1.735904
Total do ativo 2.611.886 2.344.802
Passivo
Circulante
Financiamentos 11 10.072 10.313
Fornecedores 12 124714 115559
Salarios, encargos e férias a pagar 13 55.889 57.803
Outras contas a pagar 14 34.098 26.947
224773 210622
Nao Circulante
Financiamentos 11 19.891 24.995
Outras contas a pagar 14 21.055 22.660
Provisao para demandas judiciais 15 12.581 12.986
53.527 60.641
Patriménio liquido 17
Patriménio social 1982111 1678078
Reserva de reavaliacao 50.030 51.454
Imoveis recebidos em doacoes 19.212 19213
Superavits acumulados 282.233 324.794
2.333.586 2073539
Total do passivo 2.611.886 2.344.802

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de reais)

NOTA 2018 2017
Receitas
Atividade hospitalar 18 1313397 1.273.700
Atividade de ensino 18 272 332
Atividade de pesquisa 198 258
Doacdes recebidas 7.581 8.788
Trabalho voluntario 1628 1.740
Gratuidade hospitalar 18 265 863
Gratuidade em ensino 18 8.361 8518
QOutras receitas operacionais 20 20.140 13.715
1.351.842 1.307 914
Custos
Atividade hospitalar 19 (955.330) (906.578)
Atividade de ensino (2.698) (2.241)
Atividade de pesquisa (25.247) (21.027)
Gratuidade hospitalar 16 (265) (863)
Gratuidade em ensino 16 (8.361) (8.518)
Trabalho voluntario (1.628) (1.740)
(993.528) (940.967)
Superavit bruto 358.313 3060947
Passivo
Circulante
Administrativas e gerais 21 (152.483) (150.385)
Depreciagao e amortizacao (6.741) (5.255)
Outras despesas operacionais 22 (7.312) (8.195)
(166.536) (163.835)
Superdvit operacional antes do resultado financeiro 191777 203.112
Receita financeira 23 99.041 124.363
Despesa financeira 23 (10.010) (4.105)
89.031 120.258
Superavit do exercicio 280.809 323.370

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de reais)

2018 2017
Superavit do exercicio 280.809 323.370
Resultado abrangente - -
Resultado abrangente total 280.809 323.370

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de reais)

- IMOVEIS AJUSTE DE ,
PATRIMONIO RESERVA DE . SUPERAVITS
SOCIAL REAVALIACAO Effgé?.\'ggés Pﬁ%h}fg@i ACUMULADOS TOTAL
Saldos em 31 de dezembro de 2016 1.286.067 52878 19.212 109 391903 1.750.170
Realizagao da reserva de reavaliagao - (L424) - - 1401, -
(Nota 9) : :
Aumento de patrimonio social por 392012 - - (109 (391.903) :
incorporacao de superavit acumulado
Superavit do exercicio - - - - 323.370 323370
Saldos em 31 de dezembro de 2017 1678.079 51.454 19.212 - 324.79 2.073.540
Realizagao da reserva de reavaliagao - (1424) - ~ 1404 ~
(Nota 9) ’ :
Aumento de patrimonio social por 21,794 ~ - - (324.794) -
incorporacao de superavit acumulado
Adogao CPC 47 em 1° de janeiro
Superavit do exercicio - - - - 280.809 280.809
Saldos em 31 de dezembro de 2018 1982111 50.030 19.212 - 282.233 2.333.586

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
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DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de reais)

2018 2017
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Superavit do exercicio 280.809 323.370
Ajustes por
Depreciagao e amortizacao 29.862 26.255
Impacto adogao CPC 47 no exercicio 10.904 -
Provisao para perdas de glosas 1.464
Perda de recuperabilidade sobre créditos 6.119 9.789
Provisao para desvalorizacao em estoques (43) (182)
Juros sobre financiamentos 2.595 3029
Juros capitalizados 782 -
Doacao de imoveis - (881)
Doacao de imobilizado (613) 812)
Baixas e provisao para perda de valor de imobilizado 347 1741
Constituicao de provisoes para demandas judiciais 1725 2220
Perda no valor justo das propriedades para investimento 2011 958
335,962 365.487
Variagcdes nos ativos e passivos
(Aumento) reducao dos ativos
Contas a receber de clientes (108.791) (30.499)
Direitos de prestacao de servicos 13.793 (43.267)
Outras contas a receber e adiantamentos (647) 801
Estoques 2.183 (70)
Despesas antecipadas (1.482) (1.202)
(Redugao) aumento dos passivos
Fornecedores e outras contas a pagar 14701 23666
Salarios, encargos e férias a pagar (1.914) 5295
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 253.805 320211
Demandas judiciais pagas (2.325) (1.992)
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Aquisicao de ativo imobilizado e intangivel (211.152) (81.903)
Aplicagoes financeiras e Fundo de Reserva Estrategica LP (34.913) (218.214)
Caixa liquido usado nas atividades de investimento (246.064) (300.117)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Captacoes
Pagamento do principal 5.345 5103
Pagamento dos juros 3.378 4.105
Caixa liquido usado nas atividades de financiamento (8.723) (9.208)
Aumento/(reducao) de caixa e equivalentes de caixa (3.310) 8.8%
No inicio do exercicio 10.347 1.453
No fim do exercicio 7.037 10.347
Aumento/(reducao) de caixa e equivalentes de caixa (3.310) 8.8%

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (Em milhares de reais)

2018 2017
Receitas
Receitas de atividade hospitalar 1313.132 1.273.700
QOutras receitas 28.190 26912
Receitas relativas a construcao de ativos proprios 136.444 35214
Provisao para creditos de liquidacao duvidosa (6.119) (9.789)
Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos (562.037) (505.494)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (270.869) (172.499)
Provisao para perdas em estoque e imobilizado (41) (1.622)
Valor adicionado bruto 638.698 646.422
Depreciacado e amortizagcado
Depreciacao e amortizacao (29.862) (26.255)
Valor adicionado liquido produzido pela Instituicao 608.836 620.16/
Valor adicionado recebido em transferéncia 99.041 124.363
Receitas financeiras 99.041 124.363
Valor adicionado total a distribuir 707.877 744530
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal e encargos 276.849 281,697
Remuneracao direta 196.698 199.89%6
Beneficios 61.472 61571
FGTS 18.680 20.230
Impostos, taxas e contribuicoes 2.037 1433
Estaduais 79 59
Municipais 1958 1.374
Custeio procedimentos SUS 121.012 121.654
Custeio procedimentos SUS 121.012 121.654
Remuneracao de capitais de terceiros 27.172 16.376
Juros 10.001 4105
Aluguéis 17.171 12271
Remuneracao de capitais proprios 280.809 323.370
Superavit do exercicio 280.809 323370
Total do valor adicionado 707.877 744530

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras.
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