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INTRODUCAO

nstituicao de referéncia no combate ao

cancer na América Latina, o A.C.Camargo

Cancer Center apresenta aos seus publicos

de relacionamento uma sintese da geracao
de valor no ano de 2019 por meio deste
Relatorio de Sustentabilidade.

Neste documento, vocé conhecera o perfil,
a estratégia, os projetos e 0s investimentos
da Instituicao que visam garantir o servico
integrado de diagnostico, tratamento,

ensino e pesquisa de exceléncia. Para isso,
adotam-se como metodologia as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI),

GRI Standards, e do International Integrated
Reporting Council (IIRC), com foco no relato
de indicadores financeiros e nao financeiros,
que abrangem aspectos operacionais,

ambientais, sociais e de governanca.

INTRODUCAO

Este relato também reafirma as parcerias

e os compromissos do A.C.Camargo
Cancer Center quanto a sustentabilidade,
demonstrando sua estratégia e sintonia
com o Pacto Global e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), citados
ao longo dos capitulos.

O conteudo foi definido com base nos temas
prioritarios mapeados em um processo

de materialidade, além de se alinhar aos
assuntos-chave do modelo cancer center.
Em “Esséncia’, o foco esta em apresentar o
perfil corporativo e 0 modelo de governanga
e gestao da Instituicao; ja o capitulo “Estratégia
e futuro” detalha a visao de longo prazo

no contexto atual da saude brasileira. Em
‘Geracao de valor’, sdo apresentados os
resultados de 2019 na perspectiva dos capitais
acessados e transformados no negocio.

Para tirar duvidas ou fazer comentarios sobre

tais informacdes, entre em contato pelo e-mail

relatorio_sustentabilidade@accamargo.org.br.
GRI 102-53

Tenha uma boa leitura.
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GRI 102-14, 102-15

ara nos do A.C.Camargo Cancer
Center, 2019 foi um ano de realizacoes
importantes, que constituiram
verdadeiros marcos na historia da
Instituicao. A consolidacao de um modelo
de gestao do cuidado integrado nos deixou
orgulhosos e otimistas com todas as
possibilidades disponiveis para o atendimento
dos pacientes oncologicos.

O cancer ¢ um desafio mundial e exige cada
vez mais 0 N0sso empenho para 0 avango
significativo dos estudos, que acabam por
gerar beneficios para os pacientes.

Oferecer tratamento e assisténcia integrada a
pesquisa e ao ensino, com alta tecnologja, faz
da nossa Instituicdo um centro de exceléncia,
Cujo proposito € combater o cancer, paciente
a paciente, com ética, conhecimento,
resolucao, inovagdo, humanidade,

sustentabilidade e foco do paciente.

Em 2019, continuamos com a implantacao
dos centros de referéncia com a preparagao
para tumores de cabeca e pescoco, do
aparelho digestivo alto e colorretais. Essa
jornada foi iniciada em 2018 com os tumores
de mama, ginecologicos e cutaneos. Outros
seis centros de referéncia estao em fase de
estruturacao: tumores urologicos, do torax,
hematologicos, 0sseos, do sistema nervoso
central e pediatricos, que serao implantados
até o final de 2021. Dessa forma, avancamos
na consolidagdo do modelo cancer center,
que integra assisténcia voltada a cada
paciente, com desenvolvimento cientifico e
formacao profissional especializada. Com
custos e processos racionalizados, esse
modelo permite oferecer o tratamento

certo na hora certa para 0os casos com
protocolos conduzidos por profissionais
experientes, de forma correta e segura. Para
0s casos complexos, em que os protocolos
estabelecidos precisam ser adaptados, ha
foruns multidisciplinares de discussao - os
tumor boards - e ha também a possibilidade
de acesso a novos tratamentos por meio das
pesquisas clinicas, que trazem em primeira

MaAao 0s avangos na oncologia.

Neste contexto, encontrar solucdes custo-
efetivas e que oferecam valor para todos
os agentes envolvidos na jornada didria

da nossa Instituicao € uma necessidade
constante. Assim, entramos na fase final de
implantagcao de um novo sistema de gestao
hospitalar, sem duvida, um dos maiores
desafios enfrentados em 2019.

A adaptacao de nossos fluxos e processos
& complexa, por sermos uma Instituicao que
acompanha o paciente em todas as etapas
de cuidado, iniciando no diagnostico e se
estendendo até a reabilitacao. Mas todas
essas atividades reforcam a busca pela
integracao, garantindo o cuidado centrado
no paciente. E com os consequentes e
necessarios aprimoramentos, esse n0sso
sistema de gestao hospitalar ganhara em
qualidade em 2020.

O ano de 2019 foi também bastante
desafiador para a economia de modo geral,
com impactos em nossa Instituicao. Mesmo
assim, obtivemos éxito nas diferentes frentes
de atuacao, colocando 447 leitos ativos

a disposicao de pacientes oncologicos.
Efetuamos 328 mil atendimentos ambulatoriais
e 26 mil atendimentos emergenciais. Foram
realizadas 22 mil cirurgjas; 33,2 mil sessoes de
quimioterapia; 2,3 mil ciclos de radioterapia,
além de mais de 1,8 milhdao de testes de
analises clinicas. Para isso, contamos com

o apoio de 5.073 profissionais, aos quais
expressamos 0 Nosso agradecimento.

Com o crescimento da transformacao da
cultura digital em todas as esferas, a grande
conquista na area de Ensino foi a implantagao
do Nucleo de Ensino Digjtal (NED), que permitiu
alternativas mais flexiveis de desenvolvimento
e acesso ao conteudo educacional. Foram
oferecidos 12 cursos, alguns com metodologia
100% digital e outros hibridos, com adesao
superior a 75%. Aprovamos novos cursos de
aperfeicoamento e iniciamos treinamentos
com simuladores e recursos de realidade

virtual. Para os alunos de stricto sensu, a area

de Pos-graduacao estruturou o Mestrado
Profissional (ja submetido a Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
- Capes), com o objetivo de desenvolver

o raciocinio cientifico em profissionais de
diversas areas e gerar inovagoes para a
sociedade com foco na saude. Formamos

122 médicos e especialistas, sendo 80
residentes da area medica, 28 da area
multidisciplinar e 14 aperfeicoados. Ainda
tivemos quatro doutorandos, cinco
mestrandos, um pos-doutorando e quatro
alunos no Pibic (Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacao Cientifica), supervisionados
por 188 docentes e preceptores.

A pesquisa esta conectada a todas as

esferas da Instituicao por meio do incentivo

a producao cientifica, da discussao de casos
e do mapeamento e implantacao de novos
procedimentos, tratamentos e tecnologias. Os
investimentos em geracao do conhecimento
atingiram RS 27 milhoes, alocados em
infraestrutura e recursos humanos dedicados
a pesquisa. Foram 221 artigos publicados em
revistas cientificas indexadas e internacionais e

174 projetos de pesquisa concluidos.

A area tambem conduziu 19 acordos
nacionais, dos quais cinco novos, e 35
internacionais, alguns ja iniciados em 2019.
Mantivemos acordos de cooperagao com
centros estrangeiros, como o francés
Institut Curie, uma das principais instituicoes
europeias em pesquisa de cancer, com
foco em radioterapia; assinamos tambem
um acordo de colaboracao com o Princess
Margaret Cancer Centre, a principal referéncia
em oncologija do Canada.
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Um dos acontecimentos mais relevantes

no campo do ensino e da pesquisa foi a
constituicao de um Fundo Exclusivo de
Fomento, que reflete nosso compromisso
com a perenidade da producao e com a
disseminacao do conhecimento médico

e cientifico. O objetivo do fundo ¢ dar
suporte ao ensino e a pesquisa, por meio de
aportes de recursos da propria Instituicao

e do recebimento de doacdes de terceiros.
O desenvolvimento dessas iniciativas
possibilitara a transferéncia de conhecimento
incremental e inovador para tratamento

oncologico de exceléncia.

Como resultado de todas as atividades de
2019, geramos receita liquida de RS 1.3 bilhao
e EBITDA de RS 116 milhoes, garantindo a
realizacao de investimentos como a renovagao
tecnologica de equipamentos médicos e a
inauguracao da unidade Pires da Mota - centro
ambulatorial de atendimento oncologico,
centro diagnostico completo, centro cirurgico
para procedimentos ambulatoriais e cirurgias
de baixa complexidade com nove salas e,
também, um centro de infusao em oncologia.
Mais recentemente, houve ainda a inauguragao
da unidade Castro Alves Assistencial, a
modernizacao e ampliagao da area da
emergéncia, localizada na unidade Antonio
Prudente, e também a ampliacao da area de
Ensino. Iniciamos a preparagao da nova unidade
localizada no Itaim Bibi, que comeca a operar
em sua primeira fase no primeiro semestre de
2020. Todos os investimentos totalizaram RS
111,2 milhdes em 20109.

Uma mudanca que trouxe impacto a Instituicao
foi a alteracao do convénio com a Prefeitura
de Sao Paulo para atendimento de pacientes

SUS de forma regulada. Em 2019, mantivemos
prioritariamente o atendimento de alta
complexidade a tais pacientes. Dessa forma,

reforcamos 0 Nosso compromisso social.

DESEMPENHO

Outro dado importante e que vale ser
ressaltado é a media de permanéncia de
pacientes no complexo hospitalar. Nos ultimos
anos, como resultado da implantacao de
melhores praticas na integracao do cuidado
ao paciente, a media de permanéncia vem

se reduzindo, atingindo a média de 5,3 dias e
mantendo a taxa de ocupacgao de leitos em
niveis adequados (76%).

Apos um processo completo de reavaliagao,
conduzido criteriosamente e com um nivel
ainda mais alto de exigéncias, obtivemos a
renovacao da certificacao, categoria Diamante,
pela Acreditacao Canadense Qmentum. Essa
conquista demonstra maturidade institucional,
tendo como principais critérios avaliativos:
gestdo de acesso, seguranca do paciente e
dos nossos profissionais, cuidado coordenado
e centrado no paciente e seus familiares e

melhor utilizacdo de recursos.

INiC1O DE UM NOVO CICLO

Caminhamos na entrega da proposta de
valor por meio de um centro integrado de
assisténcia, ensino e pesquisa, buscando a
perpetuidade da nossa vocagao filantropica,
iniciada com o trabalho de Antdnio e Carmem
Prudente, em 1953.

Apos um balango das principais entregas e uma
revisao das estratégias do ultimo quinquénio,
estamos prontos para iniciar um novo ciclo: o
Planejamento Estratégico 2020-2025.

Essa nova fase coincide com o inicio de uma
nova gestao. Vivien Rosso deixou a Diretoria
Geral do A.C.Camargo, em dezembro, para
embarcar em novos desafios. A partir do
anuncio de sua saida, o Conselho Curador
e a alta lideranca constituiram um time de
transicao para prosseguir na gestao da
Instituicao, direcionados pela estratégia
vigente. Apos cuidadosas analises, foi
concluida a transicao da Diretoria Geral com
a indicagdo de José Marcelo Amatuzzi de
Oliveira, o que é mais um fator de garantia
de continuidade. Na Instituicao desde 2015,
José Marcelo foi responsavel pelas areas

de Planejamento Estratégico, Comercial,
Marketing e Comunicacédo, Captacdo de
Recursos, Expansao, Inovagao e, mais
recentemente, pela area de Operagdes.
Asseguramos, assim, o prosseguimento

na execugao da estratégia, reconhecendo
profissionais da Instituicao, reforcando

0S Nossos valores e o compromisso de
consolidar o primeiro cancer center do
Hemisferio Sul.

Iniciamos 2020 com desafios inimaginaveis
para a area da saude, diante da pandemia
do novo coronavirus, que causa a Covid-19.
Monitoramos diariamente os impactos

em nossos profissionais, pacientes,
acompanhantes e fornecedores; atuamos
de forma agil para mitigar todos os riscos

e atender adequadamente a demanda de
pacientes com cancer que contraem este
quadro infeccioso. A area da saude &, sem
duvida, uma das mais afetadas no mundo

€ 0S pacientes com cancer se tornam mais
suscetiveis para contrair a infeccao e expressar
formas clinicas mais graves. Estamos certos
de que sairemos mais fortes desse desafio,

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

confirmando que o A.C.Camargo Cancer
Center & um ambiente seguro para 0s nossos
pacientes e profissionais.

Seguiremos nossos planos com foco na
perenidade da Instituicdo e no combate ao
cancer, paciente a paciente, em acordo com os

nossos valores.

Registramos o nosso reconhecimento aos
profissionais, que colaboram diariamente
neste desafio.

Agradecemos aos voluntarios e membros

de nosso Conselho Curador, por toda a
contribuicao despendida; ao nosso corpo
clinico, pelo apoio a esta administracao; e aos
pacientes, seus familiares e a sociedade de
modo geral, pela confianga depositada em
nosso trabalho e pelo privilégio de continuar a

construir essa historia, juntos.

José Ermirio de Moraes Neto
Presidente Executivo do Conselho Curador

José Hermilio Curado
Presidente Institucional do Conselho
Curador

José Marcelo Amatuzzi de Oliveira
Diretor Geral
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O ANO EM DESTAQUE

CAPITAL SOCIALE
DE RELACIONAMENTO

528.046

atendimentos ambulatoriais

86,3%

satisfacao de pacientes
medida via Net Promoter
Score (NPS)

RS 665 milhoes

em pagamentos a fornecedores

3.2 mil

atendimentos pedagogicos
feitos na Escola Especializada
Schwester Heine

CAPITAL INTELECTUAL

CAPITAL HUMANO

Implantacao do Nucleo
de Ensino Digjtal (NED)

199 alunos

matriculados na pos-graduagao

80 Nnovos mestres e doutores

116 formandos

na area meédica e multiprofissional

RS 27 milhoes

investidos em pesquisa

174 projetos

de pesquisa concluidos

27,6 horas

meédia de treinamento por
colaborador e profissional
do A.C.Camargo

80,43%

dos profissionais proprios e
estagiarios contemplados por
avaliacao de desempenho

Implantacao do Grupo
de Trabalho de Diversidade
e Inclusao

CAPITAL FINANCEIRO

INDICADORES-CHAVE (EM RS MILHOES)

O ANO EM DESTAQUE

CAPITAL NATURAL

27%

menos residuos enviados
a aterro sanitario

em 2019 INVESTIMENTOS MARGEM EBITDA RECEITA LIQUIDA
834 pacientes A A —y E———
recrutados para o Biobanco
2018 211,15 2018 221,60 2018 1351
m 2019 111,23 m 2019 116,01 m 2019 1.286
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proposito da Instituicao é

combater o cancer, paciente a

paciente, com base nos valores

da Etica, do Conhecimento, da
Resolucao, da Inovacao, do Foco do Paciente,
da Humanidade e da Sustentabilidade.

Por meio do diagnostico, do tratamento

e reabilitacao personalizados, é oferecido
atendimento oncologico de exceléncia,
ancorado na medicina baseada em evidéncias
e no conhecimento cientifico, por meio do
estudo aprofundado das caracteristicas de
cada paciente integradas com a doenca

oncologica que apresenta.

O trabalho do A.C.Camargo contribui para o
setor de saude ao oferecer a pacientes um
ciclo completo de atendimento, do diagnostico
a reabilitacao; ao formar profissionais e
pesquisadores atuantes também em outras
instituicoes nacionais e internacionais; ao gerar
e difundir conhecimento de ponta voltado ao
combate ao cancer; e ao desenvolver modelos
pautados por critérios de custo-efetividade
aplicaveis a assisténcia de alta complexidade.

Telma Ribeiro
Rodrigues,
fisioterapeuta,
em atendimento
a paciente no
consultorio

ESSENCIA

O A.C.Camargo Cancer Center & um centro
especializado em oncologija localizado em
Sao Paulo (SP), que integra assisténcia, ensino
e pesquisa em uma jornada personalizada
para seus pacientes

O A.C.CAMARGO CANCER CENTER

Instituicao privada sem fins lucrativos, o
A.C.Camargo foi fundado em 1953 e, hoje, esta
entre os principais centros especializados no
combate ao cancer do mundo. Suas atividades
sao voltadas a assisténcia integrada e de alta

complexidade, ao ensino e a pesquisa cientifica,

oferecendo servicos de oncologja para a rede
privada de saude e, também, para o Sistema
Unico de Saude. GRI102-1,102-2,102-6

Nos ultimos anos, o A.C.Camargo dedicou-
se a implantacao do modelo cancer center,
uma evolucao do conceito de saude em
oncologia para aprofundar constantemente

o conhecimento sobre a doenca e gerar
inovacao. A equipe assistencial, os docentes
e os cientistas atuam em conjunto no cuidado
de cada paciente e no desenvolvimento do
ensino e da pesquisa, buscando os melhores
resultados e novos tratamentos que serao

difundidos e aplicados no futuro da oncologia.

Em 2019, a Instituicao realizou 328 mil
atendimentos ambulatoriais, 278 mil exames
de imagem, 33 mil sessées de quimioterapia,
mais de 2.300 ciclos de radioterapia e cerca
de 22 mil cirurgias. O A.C.Camargo investiu
RS 111,2 milhoes em melhorias, tecnologja e
expansao e, reforcando sua solidez financeira,
entregou resultados consistentes do negocio,
com receita liquida de RS 1,3 bilhdo - mesmo
em contexto desafiador para o setor de saude
brasileiro. GRI1102-7

11
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NOSSO MODELO ONDE ESTAMOS

GRI 102-4, 102-6, 102-7

NOSSA ESTRUTURA

INTEGRADO

ASSISTENCIA, PESQUISA
E ENSINO EM DETALHE

7 unidades

Lb7
leitos ativos

UNIDADES ANTONIO PRUDENTE olos
E TAMANDARE Ba0|
Sao quatro torres hospitalares neste complexo,

ENTENDA

O CICLO DE
ATUACAO DO
CANCER CENTER

localizado no bairro da Liberdade. Os pacientes
contam com unidades de internacao, unidades

de tratamento intensivo, consultorios, centros

DIAGNOSTICO

Ao chegar ao A.C.Camargo
com suspeita de cancer,
encaminhado ou ndo da

rede publica, o paciente &
recebido por uma equipe
multidisciplinar e realiza exames
de alta acuracidade, a fim de
obter diagnostico preciso e
compreender o estadiamento
da eventual doenca.

LEIA MAIS

TRATAMENTO

A pratica assistencial da
Instituicao € baseada

em evidéncias clinicas e
cientificas, abrangendo o
acompanhamento médico e
multiprofissional, consultas,
cirurgias, procedimentos e
tratamentos ambulatoriais
e internacao, com foco na
recuperacao da saude e do
bem-estar do paciente.

Confira mais informacdes da historia do
A.C.Camargo em https://accamargo.org.br/

cancer-center/nossa-historia

ENSINO

O Ensino do A.C.Camargo e
centrado na formacao e na
capacitagao de pesquisadores
e de profissionais altamente
qualificados em oncologja,
atendendo a demanda do
mercado de trabalho, da
academia e também da
propria Instituicao. Por ser
referéncia na area, gera e
difunde o conhecimento
oncologico pelo Brasil e
também por outros paises.

PESQUISA CIENTIFICA
O estudo do cancer e

sua complexidade sao o

foco da pesquisa clinica,
molecular, genética, gendmica
e imunologica, que, em
conjunto, buscam tratamentos
com maior eficacia e custo-
efetividade, desvendam os
mecanismos da doenca e
agregam conhecimento para
cuidar do paciente oncologico
de forma individualizada. Nos
foruns de discussao colegiada
com médicos, cientistas e
equipe multidisciplinar os
casos complexos de pacientes
oncologicos trazem subsidios
para novas pesquisas

que gerarao abordagens
terapéuticas mais eficazes.

cirurgicos, pronto atendimento, centro de
infusdo para quimioterapicos e imunoterapicos,
infraestrutura para radioterapia e um parque
tecnologico voltado ao diagnostico, tratamento

e reabilitacao infantil e adulto.

UNIDADE PIRES DA MOTA

Desde 2018 abriga os centros de referéncia
(CRs) de tumores da mama, ginecologicos

e cutaneos. Nessa unidade, € possivel

fazer exames diagnosticos, consultas com
especialistas, quimioterapia e cirurgias de
menor complexidade no modelo de hospital-
dia. O objetivo é que os pacientes destes CRs
facam todo o ciclo de diagnostico e tratamento
nesse mesmo local e so passem pelo centro de
alta complexidade, a unidade Antonio Prudente,

quando for necessario.

UNIDADE CASTRO ALVES ASSISTENCIAL
Inaugurada em setembro de 2019, também

na regiao da Aclimagao, essa nova unidade
recebeu a Medicina do Trabalho, Prevencao,
Rede Voluntaria, Ambulatorios e o Banco de
Sangue, com capacidade ampliada para coleta.
Com estrutura ampla e moderna, foi projetada
para trazer mais conforto e bem-estar para
pacientes, doadores e seus profissionais.

UNIDADE CASTRO ALVES ADMINISTRATIVA
Situada na Aclimacao, concentra as areas de

suporte e administrativas.

sendo 56 de UTI

168

consultorios

3 centros
cirurgicos

UNIDADE SANTO ANDRE

Oferece servigos de oncologia clinica e infusao de
medicamentos quimioterapicos e imunoterapicos,
além de diagnostico e reabilitagao.

CENTRO INTERNACIONAL

DE PESQUISA (CIPE)

Com uma década de historia a se completar
em 2020, o Cipe conta com infraestrutura e
laboratorios dedicados a pesquisa cientifica
em biologia tumoral, epidemiologja, imuno-
oncologia, bioinformatica, genémica e biologia
molecular. Integra-se as areas de Assisténcia e
Ensino e sustenta o desenvolvimento de projetos
de pesquisa clinica, basica e translacional, com
base em plataformas tecnologicas e servicos
de apoio. Os projetos sdo desenvolvidos com
participacao de cientistas, corpo clinico, equipe
multidisciplinar e em parceria com instituicoes

nacionais e internacionais.
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GOVERNANCA CORPORATIVA s w22

Na condicao de fundagao, o A.C.Camargo planejamento e gestao, tanto por fundagdes
Cancer Center mantém um modelo de privadas como por organizacdes de saude.
governanga pautado em seu Estatuto Social

e politicas especificas, permitindo seu Confira a seguir as principais instancias,
alinhamento com as melhores praticas de atribuicdes e composicoes dos organismos

responsaveis pelas decisdes organizacionais.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

COMITES DE ASSESSORAMENTO
Recepgao da CONSELHO

Unidade Pires CURADOR
da Mota

Comité de Estratégia, o Comité de
) Comité de Pessoas .
Inovacao e B Auditoria, Riscos
Sustentabilidade e Compliance

Scientific
Advisory Board

Nossas credenciais:
referéncia em gestao da qualidade

DIRETORIA
GERAL

QMENTUM INTERNATIONAL - NiVEL DIAMANTE
A Instituicao é certificada pelo Canadian Council on Health Services

Diretoria de Diretoria Diretoria de
Negocios Corporativa Operagoes

Accreditation, que avalia a qualidade e a seguranca da assisténcia quanto

aos quesitos de infraestrutura, governanca e cuidados diretos.

ONA - NiVEL3
O A.C.Camargo mantéem a certificacao desde 2009 na unidade Anténio
Prudente, que atesta, certifica e avalia a qualidade dos servicos de saude.

1SO 14001:2015 COMITES EXECUTIVOS

A certificacao de qualidade do Sistema de Gestdo Ambiental € mantida
para trés unidades do A.C.Camargo (unidades Antonio Prudente,

Tamandaré e Santo André). _ _ _
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RENOVACAO DA GOVERNANCA

Em dezembro de 2019, foi aprovado pelo
Conselho Curador um novo modelo

de governanca da Instituicao, visando a
modernizacao da gestao e maior agjlidade na
tomada de decisées pelo nivel executivo. Esse
novo modelo, implantado apos a aprovagao
pela Curadoria de Fundagoes do Ministério
Publico do Estado de Sao Paulo, promove

evolugdes na estrutura organizacional, como:

Consolidacao do Conselho Curador e da
Diretoria Estatutaria em um unico orgao

estatutario de administracao;

Revisao das atribuicdes e estruturas dos
comités de assessoramento do Conselho
Curador e dos comités executivos.

CONSELHO CURADOR

A mais alta instancia de decisao compoe-se
dos conselheiros da Fundacao, eleitos por
dois anos.

Composicao
José Ermirio de Moraes Neto
Conselheiro, Presidente Executivo

Waldomiro Carvas Junior
Conselheiro, Vice-presidente Executivo

Celso Marques de Oliveira
Conselheiro

José Ricardo Mendes da Silva
Conselheiro

Nelson Koichi Shimada
Conselheiro
José Hermilio Curado

Conselheiro, Presidente Institucional

Ademar Lopes
Conselheiro, Vice-presidente Institucional

Liana Maria Carraro de Moraes
Conselheira

Pedro Luiz Barreiro Passos
Conselheiro

COMITES EXECUTIVOS

Sao grupos de trabalho que assessoram
decisées da gestao executiva. Em 2019,
trataram de temas como governanca clinica,

financgas, infraestrutura e tecnologia.
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COMITES DE ASSESSORAMENTO

Sao grupos que dao suporte ao Conselho
Curador em diferentes areas de especialidade.
Formados por conselheiros e membros
externos e independentes, de diferentes areas
de atuacao.

Comité de Estratégia, Inovacao

e Sustentabilidade

José Ricardo Mendes da Silva (coordenador)
José Hermilio Curado

Pedro Luiz Barreiros Passos

Vivien Rosso

Comité de Pessoas e Governanca
Celso Marques de Oliveira (coordenador)
Liana Maria Carraro de Moraes

Vicky Bloch

Comité de Auditoria, Riscos e Compliance
Nelson Koichi Shimada (coordenador)

Ana Maria Elorrieta

Waldomiro Carvas Junior

Scientific Advisory Board
Eduardo L. Franco (coordenador)
McGill University (Canada)

Charles M. Balch
MD Anderson Cancer Center (EUA)

Fabrice Andre
Institut de Cancerologie Gustave Roussy
(Franca)

Mary Evans Gospodarowicz
Princess Margaret Cancer Centre (Canada)

Webster K. Cavenee
Ludwig Institute (EUA)

ESSENCIA

GESTAO EXECUTIVA

E um grupo de gestores lideres na
conducao das operagdes em areas-chave
do A.C.Camargo. Abaixo da Diretoria Geral
estao outras quatro diretorias

e nove superintendéncias.

Composicao
Vivien Rosso
Diretora Geral

José Marcelo A. de Oliveira
Diretor de Operacoes

Marcos Cunha
Diretor de Negocios

Maron Guimaraes
Diretor Corporativo

Victor Piana de Andrade
Diretor Médico

Alexandre José Sales
Superintendente de Auditoria Interna

Flavia Costa Aldighieri
Superintendente de Foco do Paciente

Guilherme Alberto Woods Soares Cavalieri
Superintendente de Gestao de Pessoas

José Eduardo Faria Ren6 Ramos
Superintendente de Supply Chain

José Humberto Tavares Guerreiro Fregnani
Superintendente de Ensino

Luciana Spring
Superintendente de Relagoes Institucionais
e Sustentabilidade

Raquel Marcondes Bussolotti
Superintendente de Operacoes

Tharso Bossolani
Superintendente de Finangas

Vilma Regina Martins
Superintendente de Pesquisa
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CANAL DE CONDUTA - MANIFESTACOES

MANIFESTAQOES 772
IDENTIFICADAS
B MANIFESTACOES 772
ENDERECADAS
[ | MANIFESTAQOES 596
CONCLUIDAS
B MANIFESTACOES 154
ANTERIORES A 2019 E
Dra. Daniele I RESOLVIDAS NO ANO
Paixao Pereira,

oncogeneticista,
/ em consulta
com paciente

TRANSPARENCIA
EINTEGRIDADE ..o o c0menions

SAC E OUVIDORIA/MANIFESTACOES’
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RECLAMACOES 2018 3.893
O A.C.Camargo tem na ética uma importante estd disponivel para o publico em geral no site 2019 5.691
premissa de trabalho. Além de atuar em linha da Instituicao. B CLOGIOS 2018 1183
com prerrogativas regulatorias, a Instituicao om0 -
tem processos e estruturas que asseguram Para registros, manifestagoes, denuncias
a sua atuagao ética com seus diversos ou duvidas sobre potenciais desvios éticos, I I
stakeholders. A area de Compliance e o o Canal de Conduta esta disponivel para 5018 2019 5018 2019 ;”Zgﬂfjfjjgjs e pacientes acompanhiantes vianhos

Comité de Auditoria, Riscos e Compliance
garantem a disseminagcao do tema entre os
seus profissionais e as liderangas.

O Programa de Integridade da Instituicao é
composto de varios instrumentos, tais como

o Codigo de Conduta, o Canal de Conduta

e acoes de capacitacao, sensibilizacao e
comunicagao com seus profissionais, que
permitem reflexao multiprofissional e transversal
do assunto e a gestao de riscos diversos, como
os relacionados a corrupgao e a seguranga da
informacao. Regularmente, capacitagdes sobre

contato via telefone (0800 377 8022) e e-mail
(canaldeconduta@accamargo.org.br), 24 horas
por dia, sete dias da semana, sendo permitido
e assegurado o anonimato. Todos os contatos
sao avaliados pela area de Compliance e
deliberados pelo Comité de Conduta. Em 2019,
o Canal de Conduta recebeu e tratou 772
manifestagodes, que sao avaliadas e respondidas
no menor tempo possivel, sendo que o tempo
médio de resposta para as manifestacdes
encerradas em 2019 foi de 84 dias.

O A.C.Camargo também conta com canais

Em 2019, o Canal do Colaborador registrou
1.136 reclamagodes, 163 elogios, 159 sugestdes
e 77 duvidas.

CANAL DO COLABORADOR/

MANIFESTACOES IDENTIFICADAS, TRATADAS E RESOLVIDAS

2017

assedio, discriminacao e combate a corrupgao de relacionamento elaborados para atender 2017 1.029
- onal o blicos diet 20

sao ofertados aos profissionais, ao corpo clinico  as demandas de publicos distintos, como o E 2018 2.221

e a residentes, seguindo as diretrizes do Codigo Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), B 200 1535

de Conduta, atualizado em 2017. O documento

a Ouvidoria e o Canal do Colaborador.

o0
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ESTRATEGIA E FUTURO

Horizontes e cenarios da saude m
Estratégia m

Evolucao e novos rumos =

Sustentabilidade =

Tawani Sayuri Taira,
farmacéutica, manipulando
medicamentos
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ESTRATEGIA E FUTURO
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m atencao aos desafios atuais do tendéncias da oncologja e a geragao de

setor, a Instituicdo reafirma sua conhecimento, trabalha com projetos

crenca no modelo cancer center e estratégicos que dao consisténcia a proposta

em seus desdobramentos nas frentes integrada do modelo, reforcando sua geragao
de assisténcia, ensino e pesquisa. Atenta as de valor para a sociedade.

transformacoes de mercado, as

Dr. Sténio
de Cassio
Zequi, head
da urologia,
durante
cirurgia
robotica

O A.C.Camargo Cancer Center esta
inserido em um ambiente de negocios
de constantes desafios. A evolucao da
medicina e da ciéncia, realidade no Pais
e no mundo, convive com a necessidade
de encontrar modelos com maximo
custo-efetividade e previsibilidade

HORIZONTES E
CENARIOS DA SAUDE

As estatisticas sobre a incidéncia global

dos casos de cancer deixam claro seu
protagonismo no futuro da agenda de saude
global. Atualmente, segundo dados da
Organizacao Mundial de Saude (OMS), 7,6
milhdes de pessoas em todo o mundo morrem,
todos os anos, em decorréncia da doenca.
Alem disso, nas proximas duas décadas, pode
ocorrer um aumento de 60% nos casos de
cancer e, destes, 81% estardo concentrados em

paises de baixa e média rendas.!

No Brasil, segundo projecoes do Instituto
Nacional do Cancer (INCA), ocorrerao 625

mil casos novos de cancer somente no ano
de 2020. Esse cenario representa um grande
desafio do ponto de vista financeiro, de
infraestrutura e de gestao - e alerta para a
necessidade de investimentos em modelos
inovadores de combate ao cancer. Fica
evidente que a geragao e disseminacao de
conhecimento cientifico sobre as diversas
formas de cancer, juntamente com a
formacao de profissionais de alto nivel, sao
condicoes basicas para o desenvolvimento

de diagnosticos precoces e mais precisos,
tratamentos eficazes e melhoria dos processos
de reabilitacdo dos pacientes, transformando a

assisténcia de alta complexidade.

ESTRATEGIA E FUTURO

ESTRATEGIA

Desde o Plano Estrategico 2015-2020, que
conta com 12 programas, a prioridade do
A.C.Camargo é consolidar o cancer center,
cuja proposta é oferecer um atendimento de
exceléncia, integrado e multidisciplinar. Além
de garantir uma jornada do paciente mais agil,
eficiente e humanizada, com uma estrutura
de gestao sustentavel, o modelo contribui,
em ambito nacional e internacional, para a
investigacao e disseminacao do conhecimento
em Oncologia.

Em 2019, a conjuntura macroecondémica
manteve-se desafiadora, com reflexos
sobre o mercado da saude em volume de
vidas cobertas e pressdes sobre custos e
investimentos. O A.C.Camargo, no entanto,
concentrou-se em cumprir com rigor as
estratégjas internas tracadas para o ano

de 2019, o que significou grandes entregas

previstas no Planejamento Estratégico:

! Fonte: Estimativa 2020 incidencia de cancer no Brasil Disponivel em: https//www.inca.gov.br/publicacoes/livros/estimativa-2020-incidencia-de-cancer-no-brasil.
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AVANCOS ESTRATEGICOS EM 2019
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CANCER CENTER

O A.C.Camargo avangou na consolidagao do cancer
center, em 2019, ao inaugurar sua unidade ambulatorial
Pires da Mota. Foi iniciada também a estruturacao dos
pilotos de mais trés centros de referéncia: tumores

de cabega e pescogo, tumores do aparelho digestivo
alto e tumores colorretais. Para 2021, estao previstos
mais trés CRs: tumores urologicos, tumores do torax e
tumores hematologicos.

ENSINO

O A.C.Camargo evoluiu nas plataformas digjtais na
residéncia médica e na pos-graduacao, associando o
ensino presencial ao conteudo on-line.

&

EXCELENCIA DO CORPO CLINICO

A Instituicdo avangou na avaliagao das praticas
médicas do corpo clinico, assistencial e de residentes.
Foi definido o modelo de gestao da pratica médica
usando como referéncia o que foi implantado para

0 cancer colorretal, registrando nossa qualidade

e identificando pontos de melhoria. Com atitude
multidisciplinar, foram implantados novos protocolos
com melhores desfechos para os pacientes e menor
custo para as fontes pagadoras.

FOCO DO PACIENTE

No segundo semestre de 2019, entrou em fase

de implantagao o Programa de Acesso para

orientar e receber novos pacientes. A Central de
Relacionamento faz uma série de perguntas para
classifica-los e encaminha-los de forma rapida ao
especialista mais indicado. Em casos predeterminado,
um médico entra em contato com o paciente por
telefone para fazer a correta andlise e intervir

de forma ativa para que esse paciente tenha a
jornada mais adequada. Durante a fase inicial, essa
abordagem demonstrou-se eficiente e contribuiu
com a queda do indice de absenteismo nas consultas
e melhora do indice de satisfacao dos pacientes.

o)

2

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
Em 2019, foram destaques a aplicagao do sistema
integrado de gestao de pessoas, aliando atragao,
selecdo e sucessao; o direcionamento de recursos
a programas de desenvolvimento de executivos,
programas de bolsas e incentivo a educacao
continuada; e o langamento de um programa de
reconhecimento de seus profissionais.

INFRAESTRUTURA

Durante 2019, houve grande investimento em
modernizagcdo, como a reforma e ampliagao
da Emergeéncia e a instalagao de 571 novos
equipamentos meédicos.

=

PARCERIAS ESTRATEGICAS

O A.C.Camargo aproximou-se das operadoras de
saude estabelecendo novas regras, novos modelos
de remuneracao, procedimentos gerenciados e
compartilhamento de riscos.

PESQUISA

O grupo de Epidemiologia fez avangos importantes
nas analises das taxas de sobrevida de pacientes
tratados na Instituicdo para uma série de tumores. O
resultado mostrou que essas taxas sao semelhantes
aquelas apresentadas pelo SEER (Surveillance,
Epidemiology and End Results - https://seer.cancer.
gov) dos EUA, o que aponta para a qualidade do
tratamento oferecido aos pacientes. Também foi
aprovada a governanca do Fundo Exclusivo de
Fomento ao Ensino e Pesquisa com o objetivo de
tornar essas atividades sustentaveis em longo prazo.

[S 21
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PLANO DE EXPANSAO

O A.C.Camargo inaugurou a Unidade Castro Alves
Assistencial, com estrutura moderna, ampla e maior
capacidade de atendimento. A Instituicao tambéem
iniciou as obras da unidade Itaim, na Zona Sul, que
serd inaugurada em 2020.

AR
N

——

PLANO ESTRATEGICO DE TI

Implantagao e adaptagao a nova plataforma de ERP
(Enterprise Resource Planning — em portugués,
“Sistema Integrado de Gestao Hospitalar”), a fim de
promover a integracao, a agilidade e a eficiéncia dos
processos assistenciais e operacionais.

ESTRATEGIA E FUTURO

B

REDESENHO DE PROCESSOS

A Instituicao iniciou projetos de inteligéncia artificial
para identificacdo de indicadores iniciais de sepse,
evoluiu nos processos de atendimento aos pacientes e
investiu em equipamentos e tecnologja.

L |
\ ]
SUSTENTABILIDADE/

MODELO DE FILANTROPIA

A Instituicdo nao renovou em 2019 o seu certificado
CEBAS Saude, regulado pelo Ministério da Saude e

que oferece isencdo de alguns tributos mediante a
realizacao de 60% de atendimentos ambulatoriais para
pacientes do SUS. Essa decisdo permitiu a especializagado
e concentragdo de atuacao na alta complexidade,
convergente ao modelo de atuagao de um cancer center.

Deu-se inicio a esse novo ciclo de relacionamento
com a Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo,
de modo a priorizar o atendimento a novos pacientes
oncologicos que necessitem de assisténcia de alta
complexidade e que apresentem possibilidades
terapéuticas efetivas, colaborando, assim, para
compor com eficiéncia a rede municipal de
instituicoes que tratam o cancer. O novo convénio
assinado admite prioritariamente, conforme avaliagdo
do gestor municipal, pacientes do SUS indicados aos
tratamentos de alta complexidade.

Para os pacientes do SUS que ja estavam em
acompanhamento na Instituicao, foram garantidos

os tratamentos até a alta oncologica. Dessa forma, o
A.C.Camargo manteve sua vocagao filantropica e o
atendimento aos pacientes da rede publica. Na area
de Sustentabilidade, ocorreram, ainda, avan¢os na
plataforma de sustentabilidade e na gestao ambiental.
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2020-2025:
EVOLUCAOE

No contexto de aceleracao do uso de novas
tecnologias, de desafios de acesso ao sistema
publico e privado de saude, de economia

de escala, de mudanca de modelos de
remuneracao e de maior competitividade

NOVOS RUMOS

na area da oncologia, foi necessario tragar

um novo mapa estratégico para 0 proximo
quinquénio, ainda norteado pela consolidacao
do modelo cancer center, com énfase na
exceléncia e competitividade. Os seis novos
programas orientados para a criagao de

valor guiarao as estratégias da Instituicao nos

SUSTENTABILIDADE

O A.C.Camargo considera a sustentabilidade
um valor essencial para garantir o acesso

da populagao a tratamentos inovadores e
eficazes de combate ao cancer. Na Instituicao,
a sustentabilidade também inclui o respeito a
diversidade e aos interesses dos stakeholders,
a reducao do consumo de recursos naturais, a
diminuicao do impacto ambiental, a busca por
tecnologias que tornem as operagdes mais

ESTRATEGIA E FUTURO

Todos esses temas de grande importancia

para a saude da Instituicao, dos pacientes,

de seus profissionais, da sociedade e do
planeta estao integrados ao plano estrategico
do A.C.Camargo por meio da Plataforma de
Sustentabilidade. Criada em 2017 e disseminada
ao longo de 2018 e 2019, a plataforma alinha-
se ao planejamento estratégico 2020-2025 e
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Ser competitivo por meio
da adocao de tecnologias
inovadoras e da utilizacao
eficiente de dados,
promovendo melhor
experiéncia e qualidade de
vida aos pacientes.

Ampliar a quantidade
de pacientes tratados
diretamente e

por parceiros por
meio de projetos e
praticas sustentaveis,
estabelecendo
relacionamentos de
longo prazo.
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proximos cinco anos.

Consolidar o modelo de cancer center por meio
da integracao entre Assisténcia, Ensino e Pesquisa,
oferecendo um cuidado humanizado e coordenado,
com base em evidéncias cientificas e melhores

praticas paciente a paciente.

Cancer
Center

Inovacao e
Transformacao
Digital

Custo-
Efetividade

Demanda
Sustentavel, Exceléncia
Parcerias e no Negécio

Expansao

Culturae
Desenvolvimento
Organizacional

Melhorar a experiéncia da jornada do paciente,
por meio do desenvolvimento de nossos profissionais,
garantindo que o foco do paciente permeie
todas as nossas decisoes.

Buscar novas solucoes
para aumentar a sobrevida
e a qualidade de vida dos
pacientes, incorporando
novas tecnologjas ao
tratamento com o menor
custo possivel, garantindo
a competitividade e a
ampliagao do acesso.

Promover continuamente
a eficiéncia dos processos
vitais da Instituicao,
garantindo a qualidade

e a velocidade exigidas
pelo mercado.

seguras e a gestao efetiva da cadeia de valor.

(ODS) das Nagodes Unidas. Sua estruturacao

baseia-se em pilares e eixos transversais

(confira na imagem):

QUALIDADE E SEGURANCA

PESSOAS
Criacao do Grupo de Trabalho de Diversidade e
Inclusao (GTDI), constituido por 10 profissionais de

diferentes areas para discutir guestdes que permeiam
o dia a dia da Instituicdo e desenvolver praticas e
programas (leia mais no capitulo Capital Humano).

GOVERNANCA

FUTURO

Implantacao do Fundo Exclusivo de Fomento ao Ensino e
Pesquisa, com suas premissas de recebimento e alocagao
de receitas, estabelecimento de politicas e regras de
investimento, gestao e governanca. O objetivo do fundo,
criado em 2018, é dar suporte a sustentabilidade ao ensino
e a pesquisa, por meio de aportes de recursos da propria
Instituicao e recebimento de doagdes de terceiros (leia
mais no capitulo Capital Financeiro).

Responsavel por alcancar os objetivos

estabelecidos. Em 2019, a governanca de
sustentabilidade avancou na implantagcao de
algumas iniciativas e de indicadores, relacionados
aos quatro pilares da plataforma.

de sustentabilidade por meio do Manual de
Relacionamento com Fornecedores, publicado no
site da Instituicao. Outro instrumento de gestao com
fornecedores, a Norma de Homologagao, esta em
processo de validagao.

CADEIA DE FORNECEDORES

Em 2019, a area de Suprimentos (Supply Chain)
passou a ser integralmente responsavel por
todas as compras e cotagoes, adotando aspectos

MEIO AMBIENTE

Aprovagdo do Plano de Gestao Integrado de Residuos
Solidos (PGIRS) e de métricas para o uso racional

de recursos naturais, como agua e energja, alem do
monitoramento do consumo de papel (leia mais no
capitulo Capital Natural).

ETICA E INTEGRIDADE
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M AT E R I A LI DA D E GRI 102-40, 102-42, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1

ESTRATEGIA E FUTURO

CAMPOS TEMATICOS

MODELO INTEGRADO
DE ASSISTENCIA

DIAGNOSTICO PRECOCE
E ASSISTENCIA

ENSINO

PESQUISA

TEMA MATERIAL

Eficiencia na utilizacao de recursos

Acesso a tratamento médico

de qualidade

Avaliagao e desenvolvimento

dos sistemas de saude

Qualidade dos cuidados ao paciente

Treinamento, desenvolvimento
e retencao de talentos

Geragao e gestao do conhecimento
em cancer

Pesquisa e desenvolvimento

Geragao e gestao do conhecimento
em cancer

POR QUE O TEMA
E RELEVANTE?

Natureza institucional (Fundacao)
sem fins lucrativos

Natureza sem fins lucrativos e missao
de tratar o cancer paciente a paciente

Participacao relevante no
sistema de saude na area de
oncologja, ofertando servico
de alta complexidade

Pela natureza dos servigos prestados
pela organizagcao

Posicionamento de referéncia do
A.C.Camargo na geragao e difusao
de conhecimento em oncologia

PUBLICOS QUE
DESTACARAM O TEMA?

- Todos os publicos

- Diretorias e superintendéncias
- Conselho curador
- Pacientes

« Instituicoes setoriais
- Concorrentes

+ Operadoras

- Fornecedores

« Diretorias e superintendéncias
- Pacientes
« Fornecedores

- Conselho curador
- Colaboradores

« Pacientes

« Médicos

- Gestores de RH

- Concorrentes

- Diretorias e superintendéncias
- Pacientes

« Médicos

- Gestores de RH

« Conselho curador

- Diretorias e superintendéncias
- Pacientes

- Concorrentes

- Fornecedores

- Concorrentes

- Diretorias e superintendéncias
- Pacientes

« Medicos

- Gestores de RH

LIMITES DENTRO E FORA
DA INSTITUICAO

Dentro: em todas as operacoes
Fora: clientes, fornecedores,
governo, sociedade

Dentro: em todas as operacoes
Fora: clientes, sociedade

Dentro: em todas as operagcoes
Fora: clientes, fornecedores,
governo, sociedade

Dentro: em todas as operagcoes

Dentro: colaboradores
e corpo clinico

Dentro: areas de Atendimento,
Pesquisa e Ensino

Fora: comunidade médico-
cientifica, sociedade

Dentro: em todas as operagcoes
Fora: clientes, governo, sociedade

Dentro: areas de Atendimento,
Pesquisa e Ensino

Fora: comunidade médico-
cientifica, sociedade

CONEXAO
COM 0S ODS

89

3,10

31117

39

34,9

917

917

TOPICOS

MATERIAIS GRI

+ Desempenho econémico

« Comunidades locais

« Impacto econémico indireto
« Comunidades locais
« Politica publica

- Saude e seguranga ocupacional

- Praticas de seguranca

- Saude e seguranga do consumidor
+ Marketing e rotulagem

« Emprego

« Treinamento e educacao

Indicadores proprios A.C.Camargo

Indicadores proprios A.C.Camargo

Indicadores proprios A.C.Camargo
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GERACAO DE VALOR

GERACAO DE VALOR

m Capital social e de relacionamento
m Capital intelectual

m Capital humano

m Capital financeiro

m Capital natural

m Capital manufaturado
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O QUE REPRESENTA PARA O A.C.CAMARGO..

CAPITAL SOCIAL
E DE RELACIONAMENTO

Etica e integridade nas relacbes com
parceiros de negocios

Beneficio e impacto social no acesso a
diagnostico e tratamentos

Relacoes com comunidades, governos e
instituicoes

Assisténcia humana, baseada em
evidéncias clinico-cientificas

Convénio com o Sistema Unico de Saude
(SUS)

Relac6es comerciais com operadoras,
com foco em inovacdo em modelos
de negocio

m suas atividades diarias, cada

N

N

CAPITAL INTELECTUAL

Pesquisa basica, translacional e clinica
que gera conhecimento sobre o cancer

Ensino e formacao de pesquisadores
e de profissionais de saude (p6s-
graduagao e residéncias)

Parcerias nacionais e internacionais
para pesquisa cientifica

Eventos e outras ferramentas de
difusao do conhecimento

Geracao de inovacdes em beneficio do
paciente e da sociedade

7

=

CAPITAL NATURAL
Recursos hidricos e energéticos

Gestao integrada de residuos e reciclagem

operagdes. Sua transformacao e conversao

CAPITAL HUMANO

Cultura organizacional e sintonia com o
modelo cancer center

Qualificacao, desenvolvimento e
retencao de profissionais e corpo clinico

Diversidade e ambiente propicio a
inclusao

Bem-estar, saude e seguranca de
profissionais e corpo clinico

EA

CAPITAL MANUFATURADO

Insumos, tecnologias e equipamentos
que dao suporte aos processos
assistenciais, de ensino e pesquisa

Sistemas e parque tecnologico

Inovacao tecnologica (de equipamentos
e digital)

GERACAO DE VALOR

CAPITAL FINANCEIRO

Receitas oriundas dos servicos de
assisténcia, do ensino e da pesquisa

Recursos alocados em programas,
projetos estratégicos e ha expansao
institucional

Producao de conhecimento - Fundo
Exclusivo de Fomento ao Ensino e
Pesquisa

CAPITAL SOCIAL E
DE RELACIONAMENTO

profissional do A.C.Camargo Cancer em entregas e resultados para os diferentes

Center é responsavel pelo acesso, publicos de relacionamento representam a
uso, transformacao, relacionamento geracao de valor da Instituicao.

e gestao de diferentes capitais - fontes de

recursos materiais e imateriais que garantem a Em sintonia com o modelo de capitais,

existéncia da Instituicao.

Recursos naturais (como energia e agua),
conhecimentos e ideias, a propria forca
de trabalho, recursos financeiros e ativos

(equipamentos, tecnologija e infraestrutura)

estao entre os capitais utilizados nas

proposto pelo International Integrated
Reporting Framework (IIRF), apresenta-
se, nas proximas paginas, uma sintese dos
resultados financeiros e ndo financeiros
entregues em 2019.

promoc¢ao de impactos positivos
sobre pacientes, comunidades,
parceiros de negocios e demais
segmentos da sociedade brasileira
esta no centro do modelo de negocio do
A.C.Camargo. Faz parte do proposito da

Instituicao combater o cancer e contribuir para
o desenvolvimento cientifico e tecnologico
aplicavel a oncologia, combinando servigos
qualificados, acesso, eficiéncia e seguranga

em processos assistenciais, construindo
relacionamentos de didlogo e confianga.
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QUALIDADE E SEGURANCA

GRI 103-2, 103-3 | 410, 416, 416-1, SASB (OCUPAGAO E PERMANENCIA)

Garantir que cada pratica assistencial seja feita

com a maxima seguranca e exceléncia técnica,

ancorada em evidéncias clinico-cientificas e
em protocolos rigidos, € um compromisso da

Instituicdo com seus pacientes.

Todos os anos, indicadores relacionados

a segurancga do paciente sao revistos e
incorporados como meta. Anualmente,
tambeém é realizada uma Pesquisa de
Seguranca do Paciente com os profissionais
da Instituicao. O controle e a avaliacao de
aspectos relacionados ao tema sao realizados
por meio de:

Avaliacao e auditoria da equipe do Servico
de Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH)
sobre praticas de higienizacao das maos e
controles de prevencao de infeccao;

Avaliacdes internas e externas do
setor da Qualidade para verificacdo
do cumprimento de regulamentos

acreditadores/certificadores;

Monitoramento de indicadores
assistenciais e eventos adversos pela
equipe de Praticas Assistenciais;

OCUPACAO E PERMANENCIA
MEDIA DE PERMANENCIA = PACIENTE DIA

/ SAIDAS >.55 dias
TAXA DE OCUPACAO = PACIENTE DIA / .
LEITOS DIA* 7557%

*O indicador considera a taxa de ocupacao da unidade de internagao e unidade de
terapia intensiva.
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Visitas técnicas periodicas realizadas
pelo SCIH com participagao dos
gestores das areas;

Projetos para garantia de ambiente seguro
realizados pela Seguranca Patrimonial e
do Trabalho.

Para o controle de sepse, a adesao ao
protocolo (administracao de antibiotico correto
atée 60 minutos desde o diagnostico clinico

de sepse) passou de 78% em 2018 para 80%
em 2019. Quanto ao controle de infeccao

de cirurgia limpa, houve reducao de 29% no
indice de infeccao em 2019 por meio de acdes
de capacitagao, critérios rigidos de controle

e melhorias nas instalagdes da Central de

Materiais e Esterilizacao.

Outro dado importante é a média de
permanéncia de pacientes no complexo
hospitalar. Nos ultimos anos, como resultado
da implantagao de melhores praticas na
integracao do cuidado com o paciente e
acoes direcionadas pela programagao de
alta, a media de permanéncia vem caindo.
Na unidade de internacao, houve ajuste na
quantidade de leitos e estabilidade na taxa
de ocupacao. Na UTI, o uso mais adequado
e racional das instalacdes é resultado da
identificacao precoce de sepse e adocao de

cirurgias minimamente invasivas.

O indicador de taxa de reinternacao na
emergéncia clinica nao esta disponivel no
ciclo de relato de 2019, devido ao processo de
migracao do sistema de gestao do hospital.

IMPACTO NA SOCIEDADE:

GERACAO DE VALOR

DESEMPENHO E VOLUMETRIA arizos-2 1033

O aumento e a melhora da oferta de servicos
de oncologia intensificaram-se, em um ano
que foi bastante desafiador para a economia de
modo geral. A maior competitividade em nossa
area de atuacao, associada aos desafios e
demandas internas, resultou na diminuicao dos
indicadores de atendimento em 2019.

Dificuldades na implantagao do novo
sistema de gestao hospitalar - ERP, um dos
maiores desafios de 2019, atingiu todas as
rotinas operacionais e diversos processos
do A.C.Camargo (veja mais no Capital
Manufaturado). Apesar da implantagao de

melhorias de processos, infraestrutura e
desempenho de todas as areas envolvidas
nesse projeto, houve aumento no tempo

de espera para atendimento e o decorrente
impacto na experiéncia do paciente. Agdes de
adaptagcao e melhorias operacionais estao em
curso para evoluir neste indicador em 2020.

A queda do indicador de gjro de leitos e do
indice de intervalo de substituicao de leitos &
reflexo da reducao do volume de pacientes
internados e do aumento da eficiéncia
operacional, resultado da adequacdo do numero
de leitos a demanda de pacientes internados.

INDICADORES DE ATENDIMENTO
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS
ATENDIMENTOS DE EMERGENCIA
CIRURGIAS

EXAMES DE IMAGEM*

EXAMES ANATOMOPATOLOGICOS
SESSAO DE QUIMIOTERAPIA
RADIOTERAPIA (CONSULTAS)**
RADIOTERAPIA (CICLOS)
INTERNACOES***

PACIENTE DIA

2017 2018 2019
376930 374.524 328.046
29.480 29.453 26.242
22976 23134 21991
310.733 310.528 278275
214391 226.533 186.394
36.3/6 36.343 33171
7147 7422 _
2540 2.366 2.331
27.157 25.236 22.187
145454 135544 122109

*Inclui procedimentos de medicina nuclear.

**A variavel ‘Radioterapia (consultas)” nao esta disponivel para este ciclo devido a transi¢ao do sistema de gestao (ERP).

*** Refere-se a quantidade de internagoes e nao a quantidade de pacientes internados.

**E*As informagoes referentes aos anos de 2017 e 2018 sobre sessao de quimioterapia foram alteradas, pois foi adotada outra metodologia de cdlculo.
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GIRO DE LEITOS/UNIDADE (DIAS) 2017 2018 2019
A.C.CAMARGO CANCER CENTER - ANTONIO PRUDENTE 50 48 46
A.C.CAMARGO CANCER CENTER - TAMANDARE 39 38 36
TOTAL 47 45 Lk
INTERVALO DE SUBSTITUICAO DE LEITOS/ UNIDADE (DIAS) 2017 2018 2019
A.C.CAMARGO CANCER CENTER - ANTONIO PRUDENTE 11 14 07
A.C.CAMARGO CANCER CENTER - TAMANDARE 18 20 34
TOTAL 12 16 12
TEMPO DE ATENDIMENTO A PACIENTES®

ACIMA DE 30 MINUTOS 2017 13,3%

2018 12,4%

2019 14,1%

B ACIMA DE 60 MINUTOS 2017 31%

2018 27%

2019 3,5%

2017 2018 2019 2017 2018 2019 *Metrica alterada em 2018,
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O principio de todo tratamento oncologico
eficiente esta na realizagao de um diagnostico
preciso, completo e com recursos
tecnologicos avangados. O A.C.Camargo
realiza esse trabalho com um grupo
multidisciplinar de especialistas e com
processos de atencao integrada, visando obter
os melhores resultados e acuracia. A area de
Diagnostico conta atualmente com:

Laboratorio de Analises Clinicas, que
realiza exames com agilidade e precisao;

Servico de Anatomia Patologica, que atua
com especialidades médicas clinicas e
cirurgicas para definir o prognostico e tipo
de tratamento a ser realizado;

Laboratorio de Diagnostico Gendmica,
um dos pioneiros no Brasil na realizagcao
in loco de testes genéticos e de
sequenciamento de proxima geracao
(NGS) na rotina clinica para o diagnostico
de pacientes suspeitos de sindromes
geneéticas de predisposicao ao cancer.

GERACAO DE VALOR

DO DIAGNOSTICO A REABILITACAO:
NOSSA GERACAQO DE VALOR

Também disponibiliza painéis multigenes,
para deteccao de mutacdes ativadoras

em tumores e teste para deteccao de
mutacao do tumor em plasma de paciente
- conhecido como biopsia liquida -, cujos
resultados apoiam decisées terapéuticas;

Departamento de Diagnostico por
Imagem e Endoscopia, que esta entre
0s mais avancados do Brasil na area
oncologica e oferece equipamentos de
alta tecnologia.

A consolidacao do modelo cancer center
trouxe avancos substanciais ao tratamento
dos pacientes no A.C.Camargo. O corpo
clinico, aliado a mais de 20 especialidades de
suporte e equipe multidisciplinar, assegura
uma avaliagao individualizada, baseada em
evidéncias medico-cientificas. Isso, somado ao
conhecimento adquirido a partir dos estudos
institucionais desenvolvidos pelo corpo clinico
e cientistas e por outros cancer centers
mundiais, traz fundamentacao cientifica para
determinar com mais precisao a conduta
terapéutica adequada para cada paciente.

Servicos e processos da Instituicao
se baseiam no modelo integrado
do cancer center
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Procedimentos especiais

- Cirurgia robotica - Menos invasiva e altamente eficaz,
traz mais beneficios a experiéncia do paciente. Em 2019,
foram realizados 370 procedimentos.

- Radioterapia intraoperatoria movel - Adotada em
casos pontuais de cancer de mama, € menos agressiva
e reduz o tempo de tratamento, podendo ser realizada
em uma unica sessao na sala de cirurgia.

- Transplante de medula 6ssea - O A.C.Camargo
€ um dos poucos centros do Pais a realizar todas as
modalidades do transplante: alogénico e autologo.

- Radioterapia lattice - Com uma dose adicional de
radiacao, a terapia pode trazer novas perspectivas de
controle para tumores considerados grandes e sem

tratamento. O tratamento é inovador na América Latina e

esta disponivel na Instituicao.

REABILITACAO EM FOCO
A reabilitacao de pacientes que passaram

por tratamento com quimioterapia,
radioterapia, imunoterapia ou cirurgia
cada vez mais ganha relevancia dentro
da Instituicdo. O corpo clinico e a equipe

multiprofissional buscam, de forma continua,

alternativas para melhorar a qualidade de
vida dos pacientes apos seu tratamento.

Outra iniciativa de suporte ao processo de
reabilitacdo sao os grupos de apoio, que
auxiliam pacientes e familiares desde o
diagnostico até a reabilitagao. Em 2019, 13
grupos atenderam 2.048 pessoas, oferecendo
atividades como fisiodanca, coral para
laringectomizados e oficinas de artesanato, de

automaquiagem e de culinaria adulto e infantil.

JORNADA E EXPERIENCIA
DO PAC| E NTE GRI102-43, 102-44

O Foco do Paciente é um dos 12 Programas
Estratégicos estabelecidos no ciclo 2015-
2020 e inclui acesso mais eficiente e humano,
mapeamento das questdes que impactam a
satisfacdo dos pacientes e acdes que refletem
diretamente na qualidade de vida durante sua
jornada. Outras medidas de destaque foram:

Realizacao da Semana de
Experiéncia do Paciente, com o
objetivo de sensibilizar os profissionais
da Instituicao sobre qual é o olhar do
paciente oncologico e suas expectativas
e percepcoes sobre um atendimento
acolhedor e humanizado.

Implantacao de terapia assistida com
animais, com o apoio da ONG Patas
Therapeutas, que atua nas areas de
educacao e terapia assistida por animais
com uma equipe formada por voluntarios
e profissionais.

Alinhamento ao movimento/campanha
internacional “O que importa para
vocé?”, com apoio das equipes de
Experiéncia do Paciente, Concierge e

SAC, a fim de ampliar os didlogos entre
profissionais da saude e pacientes.

Implantacao do Comité Médico
Embaixador, que realiza reunides
mensais com médicos da Instituicao
para adicionar a perspectiva medica nos
processos de melhoria da qualidade de
atendimento e humanizagao.

GERACAO DE VALOR

86,37%

foi o indice de
satisfacao de
pacientes (NPS)
(particulares + SUS
+ convénios com
operadoras)

Implantacao do Comité de Pacientes,
com reunides a partir de 2020, que reune
12 pacientes em um férum com a alta
lideranca executiva da Instituicao, para
compartilharem seus pensamentos e
sugestoes sobre o que os afligem nas
diversas etapas da jornada e nos pontos
de interface com a Instituicao.

Para garantir uma jornada qualificada a cada
paciente atendido, o A.C.Camargo afere a
percepcao de sua experiéncia por meio de
pesquisas de satisfacao continuas, que geram
um Net Promoter Score (NPS). Realizadas
diariamente apos o atendimento, por e-mail
ou SMS, a pesquisa registrou, em 2019,

uma média global de 86,3% de satisfacao,
contemplando pacientes particulares,
atendidos via SUS ou de convénios com
operadoras de saude.

LEIA MAIS

Sobre os canais de relacionamento, como SAC
e Ouvidoria de clientes, em Transparéncia e
Integridade, na pagina 18.
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PARCEIROS DE NEGOCIOS etz
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A Instituicao acredita que seus fornecedores
sao fundamentais para assegurar a
competitividade do complexo hospitalar e a
qualidade dos servigcos prestados. O Manual
de Relacionamento com o Fornecedor, a
Politica de Sustentabilidade e o Codigo de
Conduta trazem as diretrizes de conduta
comercial e do comportamento ético

esperado desses parceiros.

Em 2019, a Instituicao teve 3.902 fornecedores
cadastrados, reavaliados e com movimentacao
financeira, totalizando um pagamento de

mais de RS 665 milhoes para esse publico.

Ao longo do ano, foram realizadas 44
importagoes diretas de equipamentos médicos
e medicamentos oncologicos especificos, o
que implicou pouco mais de RS 20 milhdes. O
processo de homologacao de fornecedores,
gerido desde dezembro pela area de Controle
de Cadastro, analisa a criticidade e fatores de
risco de cada um.

| $°
_

O Plano Estrategico 2020-2025 contempla
criterios de Compras Sustentaveis na
Instituicao, aderentes a Plataforma de
Sustentabilidade, tendo sempre em vista o
bem-estar do paciente e a viabilidade de seu
tratamento, além de estimular a adocao de
critérios socioambientais nas relacbes com o

mercado (leia mais em Capital Natural).

O relacionamento com as operadoras de
saude tem sido pautado ao longo dos ultimos
anos por politicas que garantem eficiéncia e
previsibilidade nos tratamentos. Em 2019, foi
intensificada a remuneragao por pacotes, que

incluem processos terapéuticos personalizados.

Mais de RS 665 milhdes foram
direcionados a pagamentos de
fornecedores em diversas categorias

3.257
atendimentos

foram feitos na Escola
Especializada Schwester Heine

RELACOES COMUNITARIAS
E MODELO SOC|ALGRI103-2,103-3|l|13,l'13-1

O historico do A.C.Camargo é de relagao
estreita com a comunidade e com partes
interessadas em seu negocio, por meio de
parcerias e programas proprios em atencao as
necessidades de cada publico.

Fundada em 1987, a Escola Especializada
Schwester Heine foi a primeira escola do

Pais criada em ambiente hospitalar e oferece,
até os dias atuais, ensino regular a criangas

e adolescentes durante o periodo de
internacao. Em parceria com as secretarias
Municipal e Estadual de Educagao, no ano de
2019, a Escola realizou 3.257 atendimentos
pedagogicos, garantindo, a estes pacientes,
acesso ao mesmo conteudo didatico adotado
na rede publica de ensino.

No a&mbito da parceria com a Prefeitura de Sao
Paulo, anualmente o A.C.Camargo promove
um workshop para os professores do Ensino
Fundamental do municipio.

GERACAO DE VALOR

Programa

de Prevencao

do A.C.Camargo foi
reestruturado em 2019

O Programa Dona Carolina Tamandaré, um
projeto de responsabilidade social coordenado
pela area de Ensino, tem por missao promover
a assisténcia social, educacional, cultural e
intelectual para criangas e adolescentes que se
encontram em situacao de vulnerabilidade na
regido do Glicério. Em 2019, foram 23 familias
inscritas e 11 bolsas de estudos em curso de
inglés oferecidas pelo Programa.

O Programa de Prevencao foi reestruturado,
em 2019, tendo novo formato e publicos.

Na primeira fase, focou nos profissionais

da Instituicao e seus conjuges, realizando
palestras, exames preventivos de rastreamento
de cancer e, quando necessario, assegurando
todo o tratamento em nossa Instituicao.

O ano de 2019 também foi transformador,
com a evolucao do modelo de filantropia
institucional acordado com a Secretaria de
Saude da Prefeitura de Sao Paulo (leia mais
na pagina 25).
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https://www.accamargo.org.br/sites/default/files/2018-11/Relacionamento_Fornecedores_v10.pdf
https://www.accamargo.org.br/sites/default/files/2018-11/Relacionamento_Fornecedores_v10.pdf
https://www.accamargo.org.br/cancer-center/politica-de-sustentabilidade
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CAPITAL INTELECTUAL

vanco cientifico, conhecimento,
inovacao, servicos qualificados e
alternativas terapéuticas representam
a riqueza de recursos intelectuais
mobilizados na rotina de uma instituicao de

saude. Por meio do ensino e da pesquisa,

com a geragao, aplicagao e disseminacao do
conhecimento, o A.C.Camargo cumpre com
exceléncia seu papel de lideran¢a na oncologja
nacional e internacional.

ENSINO: PROFISSIONAIS CAPACITADOS
PARA O ACOLHIMENTO E TRATAMENTO

DO PACIENTE ONCOLOGICO

O pilar de Ensino do A.C.Camargo tem a
missao de formar, desenvolver e capacitar
profissionais para contribuir significativamente
na area oncologica. A Instituicao conduz seus
projetos de ensino em saude por trés grandes
vertentes: (i) formagao de profissionais para o
mercado e para a propria Instituicao por meio
dos seus programas de residéncia (medica

e multiprofissional), (i) desenvolvimento

de cientistas por meio do Programa de
Pos-graduagao stricto sensu (mestrado e
doutorado) e (i) desenvolvimento e capacitagao
de seus profissionais. Em 2019, a Instituicao
ampliou seu portfolio de cursos e projetos
educacionais, além de rever e adequar o
processo de selecao e avaliacao de residentes e
pos-graduandos.

Confira alguns destaques dessas realizagoes:
PROGRAMA DE RESIDENCIA
Capacitacao de docentes e preceptores

para o desenvolvimento da cultura digjtal
no Ensino 4.0, com metodologjas ativas,
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associadas a tecnologia, e programa
finalizado com 28 projetos de conteudos
on-line, desenvolvidos e apresentados
pelos participantes.

Consolidacao do processo

de avaliacao dos residentes

em plataforma eletronica

para competéncias técnicas e
comportamentais, alem do conhecimento
especifico na area oncologica. Em 2019,
os residentes passaram também a avaliar
os preceptores e 0s departamentos em
que estao inseridos, criando um processo
de analise 180°.

Aprovacao dos cursos de aperfeicoamento
em Oncogenética, Neurocirurgia Oncologica
e Cirurgia Oncocutanea.

Treinamento com simuladores
e recursos de realidade virtual
para residentes do Programa

de Cirurgia Oncologica.

Mudanca do processo seletivo

do Programa de Residéncia
Multiprofissional e Cirurgia de Cabeca
e Pescoco com critérios mais assertivos

e rigorosos, além da adogao de cenarios

simulados com atores profissionais.

POS-GRADUACAO
Para alunos de stricto sensu
com interesse de atuacao mais
direta no mercado, a area de Pos-
graduacao estruturou o Mestrado
Profissional e o submeteu a Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). A proposta é
desenvolver o raciocinio cientifico em
profissionais de diversas areas e gerar
inovacoes para a sociedade
com foco na saude.

PROFISSIONAIS
A Escola Técnica foi reaberta com
o Curso Técnico em Enfermagem,
gratuito e dirigido a 40 profissionais,
sendo 80% deles da area de Hotelaria e
os demais de areas diversas da Instituicao,

incluindo administrativa.

A Educacao Continuada realizou o
Programa Assistencial em Oncologia,
que contempla o curso de extensao para
técnicos e enfermeiros, que é parte da
trilha de carreira de Enfermagem.

Curso de Gestao em Saude, para
profissionais, residentes e pos-graduandos
do A.C.Camargo.

GERACAO DE VALOR

Para conectar o publico interno aos
assuntos de interesse da Instituicao,
foi realizado o Ciclo de Palestras
A.C.Camargo, que abordou temas

como dilemas éticos, desenvolvimento
organizacional e comportamento humano,
além de atualizacdo sobre o mercado de
saude e conceitos basicos em oncologia.

CURSO DE EXTENSAO

EM ONCOLOGIA PARA
ENFERMAGEM (TRILHA

DE TREINAMENTO) -
PROFISSIONAIS

QUE CONCLUIRAM O CURSO

B 2018 491
2019 178*

*A redugao do numero de 2019 deve-se
a grande quantidade de profissionais
que fizeram o curso desde 2017.

43



A.C.CAMARGO CANCER CENTER RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Em 2019, com o crescimento da necessidade
de transformacao da cultura digital em
todas as esferas, a grande conquista na area
de Ensino foi a implantacdao do Nucleo de
Ensino Digital (NED), formado por equipe
totalmente dedicada ao tema, integrada por
uma plataforma on-line e novos processos.
Foram oferecidos para os profissionais da
Instituicao 12 cursos, em formato hibrido,
totalizando adesao acima de 75%.

Um dos principais desafios foi o Programa
Estratégico da Gestao do Conhecimento
Digital para Residentes, destinado as areas
de Enfermagem, Fisioterapia, Radiologia por
Imagem, Mastologia e Coloproctologia, com
a utilizacao de sistema hibrido de sala de
aula, associado a uma plataforma que da
sustentagao ao ensino digital.

DESTAQUES
=M 2019

191

participantes no Programa

de Capacitacao de

Docentes e Preceptores

-+ 56 docentes de pos-graduagao

135 preceptores

258

residentes e fellows
- 186 da area médica
- 53 da area multiprofissional

« 19emcursode
aperfeicoamento

116

formandos da area médica e
multiprofissional

Concluintes do Programa de
Residéncia em 2019:

- 27 especialistas multiprofissionais
- 80 medicos

9 em curso
de aperfeicoamento

30

egressos incorporados
na residéncia

80

NOVOS mestres
e doutores

24

bolsas vigentes Fapesp
(vinculadas diretamente
ao orientador/supervisor)

« S bolsas de iniciacao cientifica;

+ 9 bolsas de mestrado;

+ 4 bolsas de doutorado;

- S bolsas de pos-doutorado;

« 1bolsa para jovem pesquisador

122

novos residentes

e fellows

- 80 da area médica

- 28 da area multiprofissional

- 1k emcursode
aperfeicoamento

GERACAO DE VALOR

84

novos alunos matriculados
na pos-graduagcao

37 mestrandos
17 doutorandos
3 pos-doutorandos

27 alunos na
iniciacao cientifica

199

alunos matriculados
na pos-graduacao

55

bolsas governamentais
(cotas institucionais)

26 bolsas CNPq, sendo
19 de iniciacao cientifica,
4 de mestrado e

3 de doutorado

29 bolsas Capes, sendo
3 de pos-doutorado,

8 de mestrado e

18 de doutorado
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PESQUISA: DE OLHO NO FUTURO
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A pesquisa esta conectada a todas as esferas
da Instituicao por meio de discussdes
estratégicas de projetos cientificos,

incentivo para estruturacao de projetos
multidisciplinares que tragam conhecimentos
que possam ser levados rapidamente para a
clinica. O apoio direto a pesquisa clinica e os
incentivos a producao cientifica com perfil de
inovacao e geracao de propriedade intelectual
deverdo promover o desenvolvimento de
novas tecnologias e a implantacao de novos

procedimentos e tratamentos.

Os cientistas do Centro Internacional de
Pesquisa (CIPE) conduzem as iniciativas de
pesquisa basica e translacional junto com
o corpo clinico e assistencial, em busca de
novos conhecimentos para gerar solugdes
que poderao ser aplicadas no tratamento
dos pacientes oncologicos. Atualmente,
sdo seis grupos de pesquisa: Genémica

e Biologia Molecular, Epidemiologia e

GERACAO DE VALOR

FOMENTO A PESQUISA - RECURSOS PROVENIENTES

DE FONTES NACIONAIS
*
Bioestatistica, Bioinformatica, Gendmica FAPESP
Medica, Imuno-oncologia e Biologia Tumoral

*
e Biomarcadores. CNPq

. . ) TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC)
Os investimentos em geracao do

conhecimento atingiram RS 27 milhoes,
alocados em infraestrutura e recursos

humanos dedicados a pesquisa.

PRONON/MINISTERIO DA SAUDE - MEDICINA PERSONALIZADA

Do total de investimento em pesquisa, RS 7,1
milhoes (26,5%) vieram de recursos captados HUMANOS
de agéncias nacionais de fomento a pesquisa,
como FAPESP e CNPq, e de programas TRATAMENTO OU TRATADO POR CANCER

governamentais, como o PRONON e o

PRONAS, do Ministério da Saude. Os projetos OUTROS*
de pesquisa desenvolvidos pelo A.C.Camargo
também atrairam recursos internacionais, TOTAL

PRONON/MINISTERIO DA SAUDE - BANCO DE TUMORES PARA PESQUISA EM TRA-
TAMENTO, PREVENCAO E DIAGNOSTICO PRECOCE DO CANCER

PRONON/MINISTERIO DA SAUDE - ESTUDO DE PERFIS MICROBIANOS EM TUMORES

PRONAS/MINISTERIO DA SAUDE - PROGRAMA DE REABILITACAO DO PACIENTE EM

2019 (RS)

2612.295

460.720

186.223

3.197.5/9

299.707

243.575

114.367

6.825

7.121.291

provenientes da Organizacao Mundial da Saude

* Valor representa a soma de bolsas de pos-graduagao e auxilios a pesquisa

e da Agéncia Internacional de Energia Atdmica.
** Estudos de iniciativa do investigador

Em 2019, houve um aumento na producao
de pesquisas cientificas que geraram
conhecimento para o A.C.Camargo e ganhos

para o paciente e para a sociedade, refletindo

frentes de ensino, pesquisa e assisténcia.
No total, foram publicados 221 artigos em
periodicos especializados e concluidos 174
projetos de pesquisa.

NOSSO INVESTIMENTO EM PESQUISA (RS) o . .
o objetivo de integrar cada vez mais as
RECURSOS PROPRIOS 19.930.103
INSTITUICOES NACIONAIS 7.121.291 i ] ] )
_ PRODUCAO CIENTIFICA/ ARTIGOS CIENTIFICOS POR AREA QUANTIDADE

INSTITUICOES INTERNACIONAIS 6.947
TOTAL 7 058 341 BASICA E EPIDEMIOLOGICA 39

TRANSLACIONAL 34
FOMENTO A PESQUISA - RECURSOS PROVENIENTES 2019 (RS MIL) CLINICA INSTITUCIONAL 148
DE FONTES INTERNACIONAIS
INTERNATIONAL AGENCY FOR RESEARCH ON CANCER - 10 TOTAL 221
IARC/INTERCHANGE (WHO) ' _ ,

NUMERO DE PROJETOS CONCLUIDOS EM 2019 174
INTERNATIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY - IAEA 5837
TOTAL 6.947 NUMERO DE PROJETOS CONCLUIDOS DESDE 2008 1764
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PESQUISA CLIiNICA PATROCINADA

A Pesquisa Clinica patrocinada é responsavel
por gerar novos medicamentos, mais eficazes
e seguros e que seguem preceitos técnico-
cientificos e éticos muito rigidos. Assim, é parte
fundamental em um cancer center completo
e inovador. Apos a fase de estudo em
laboratorios, os novos medicamentos passam
por estudos de fase |, que sao realizados

em um numero pequeno de pacientes, com
objetivo de avaliar a seguranca do tratamento;
na fase I, concentram-se os estudos de
eficacia, em numero de pacientes um pouco
maior; na fase Ill, os estudos comparam o
novo tratamento com a terapia padrao atual,
envolvendo grande numero de pacientes,

em centros de tratamento de diferentes
paises. Em alguns casos, pode-se chegar a
fase IV, quando os estudos ocorrem apos
aprovacao do novo tratamento pelos orgaos
regulatorios competentes (no Brasil, a Anvisa
- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria),
para avaliar efeitos adversos mais raros e o

impacto na populacao a longo prazo. Ha ainda

a modalidade de programa assistencial, no
qual o novo medicamento ja foi aprovado no
exterior, mas aguarda aprovacao da Anvisa.

Para que um estudo clinico patrocinado seja
iniciado no A.C.Camargo, o time de Pesquisa
Clinica analisa as propostas trazidas pela
industria farmacéutica ou pelo corpo clinico.
A decisao de participar do estudo € baseada
na sua relevancia cientifica, possivel beneficio
aos pacientes, seguranca e potencial de
contribuicao do A.C.Camargo. No momento,
53 estudos de fases Il e lll estdo sendo
desenvolvidos na Instituicao, 29 deles
iniciados em 2019, e englobando 17 tipos de

tumores diferentes.

Estudos clinicos patrocinados garantem
ainovagcao do A.C.Camargo em parceria
com a industria farmacéutica e oferecem
aos pacientes a possibilidade de participar
de protocolos clinicos responsaveis pela
evolucao da ciéncia e capazes de gerar
beneficio clinico, aumento da sobrevida e
das taxas de cura no cenario da oncologia.
Ha ainda o ganho em melhora de processos
assistenciais e nao assistenciais que o
treinamento em pesquisa clinica traz para todo

o corpo clinico do A.C.Camargo.

TIPO DE

PROGRAMA

TRATAMENTO QUIMIOTERAPIA IMUNOTERAPIA TERAPIA-ALVO ASSISTENCIAL OUTROS* TOTAL
ESTUDOS 1 20 14 16 ) 53
NUMERO DE
PACIENTES 16 43 60 147 40 206
NUMERO DE
ATENDIVENTOS 97 134 234 263 62 790

*Hormonioterapia e dor.

48

Amanda lkegami,
aluna da pos-
graduacao, realiza
procedimento na
bancada do Cipe

Definicao das areas de pesquisa

Pesquisa basica - publicacao de 39 artigos em 2019

E realizada em laboratorios, onde cientistas analisam
tecidos tumorais, células, moléculas e micro-organismos
para descobrir os mecanismos relacionados a origem dos
tumores, como eles progridem e se disseminam.

GERACAO DE VALOR

Pesquisa translacional - publicacao de 34 artigos em 2019

E a combinacao de conhecimentos da pesquisa basica
associados a dados moleculares, gendmicos, imunologicos
e clinicos dos pacientes, que permitem fazer predicao

de resposta a tratamento, associacoes de risco do

desenvolvimento do cancer e escolha de tratamentos dirigidos

a alteragoes genéticas especificas presentes no tumor.

Pesquisa clinica - publicacao de 148 artigos em 2019
Essas pesquisas testam novas tecnologias de diagnostico,
novas abordagens terapéuticas em cirurgia, radioterapia e
medicamentos que, se apresentarem resultados positivos,
poderao ser transferidas para a clinica e aplicadas em
beneficio do paciente.
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BIOBANCO

Considerado um dos maiores da América
Latina, o biobanco do A.C.Camargo

conta com mais de 44,9 mil amostras
coletadas, desde sua criacao em 1997, entre
pacientes e voluntarios de programas de
prevencao. Reune amostras de tumores,
tecidos normais ou sangue de pacientes
que passaram por cirurgias ou outros
tratamentos na Instituicao.

Apos a coleta, sao realizadas pesquisas para
aumentar o conhecimento sobre diagnostico

precoce, ferramentas diagnosticas,
alteracoes genéticas que aumentam o risco
de cancer ou modificam a resposta ao
tratamento ou que podem ser alvos para
novos medicamentos, por exemplo. Um
retorno ao numero relativamente regular
de coletas anuais aconteceu em 2019,
uma vez que em 2018 foi realizado um
estudo, financiado pelo PRONON, no qual
foi coletado excepcionalmente um grande
numero de amostras de individuos sadios
que serao usadas como controles em
estudos futuros.

FORUNS DE INCENTIVO A PESQUISA
Research Boards -reunides
de estudo promovidas entre
pesquisadores de diferentes areas
para discussao de temas relevantes
e ainda pouco explorados nas
pesquisas basica, translacional e
clinica em oncologia. As reunides
facilitam a estruturacao de novas
ideias que promovem a organizagao
de projetos cientificos. Os resultados
obtidos contribuem para a geragao
de conhecimento, que se traduz em
aplicagcao clinica e beneficio direto ao
paciente com cancer e a sociedade.

GERACAO DE VALOR

Tumor Boards - reunides
multidisciplinares para discutir a conduta
terapéutica mais efetiva para casos
complexos e que fogem de protocolos
clinicos especificos. A equipe também
emite segunda opiniao, atualiza as
condutas nos protocolos clinicos e
educacionais e gera perguntas para as
areas de pesquisa basica e clinica.

AMOSTRAS COLETADAS PARA O BIOBANCO/METRICA

AMOSTRAS DE SANGUE

TECIDOS COLETADOS E CONGELADOS

PROJETOS DE PESQUISA QUE UTILIZAM AMOSTRAS ARMAZENADAS NO BIOBANCO
N° DE EXTRACOES DE DNA E RNA ACUMULADAS DESDE 2004

N° DE EXTRACOES DE DNA E RNA EM 2019

N° DE AMOSTRAS PROCESSADAS EM 2019*

N° DE CASOS COLETADOS DESDE A CRIACAO DO BIOBANCO

N© DE PACIENTES RECRUTADOS DESDE A CRIACAO DO BIOBANCO

N° DE PACIENTES RECRUTADOS NO ANO DE 2019

QUANTIDADE

721

1658

28

26.143

1.545

5699

44,966

41.493

834

*O numero de ‘amostras processadas” é uma metrica, implantada neste ciclo de relato, que reflete o volume de atividade no laboratorio do Biobanco.
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Imunoterapia: ensino e pesquisa em
imuno-oncologia translacional

O Centro de Imunoterapia do A.C.Camargo viabiliza um
dos mais promissores tratamentos para 0 combate ao
cancer. Em linha com a evolucao do conhecimento sobre
o tema, a Instituicao promove a integracao dessa atividade
com a capacitacao, por meio do ensino, de profissionais
da assisténcia que atuam diretamente na area, assim como
com a criacao de um laboratorio de pesquisa dedicado

a imuno-oncologia. Em 2019, foram 297 pacientes em
tratamento, sendo que 196 ja encerraram. Observou-se,
também, o aumento de 43% nas indicacdes de imunoterapia
no Centro de Referéncia de Tumores Cutaneos.
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PARCERIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Em 2019, o A.C.Camargo assinou 19 acordos
nacionais, dos quais cinco novos, e 35
internacionais, alguns ja iniciados em 2019.

No exterior, o A.C.Camargo mantém acordos
de cooperagcdo com centros como o Institut
Curie (Franga), uma das principais instituicoes
europeias em pesquisa de cancer, com

foco em radioterapia. A iniciativa inclui a
colaboragao em pesquisa, intercambio

e treinamento de meédicos, residentes e
cientistas. Em outubro, a Instituicao assinou

um acordo de colaboracdo com o Princess
Margaret Cancer Centre (Canada), maior e
principal referéncia de oncologia do Canada. A
proposta é compartilhar praticas assistenciais
e indicadores clinicos, promover a melhoria

de processos e implantar atividades de

ensino inovadoras. O acordo inclui, ainda,

a alavancagem de atividades de pesquisa
translacional, clinica e de qualidade de vida.

DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO:
EVENTOS E CURSOS
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Em 2019, o A.C.Camargo produziu sete
eventos cientificos que atrairam 2.362
participantes. O principal destaque foi o Next
Frontiers To Cure Cancer, um dos maiores
congressos de oncologja da América Latina,

que recebeu varios convidados internacionais,
dentre eles, as equipes do Institut Curie e da
AACR (American Association for Cancer
Research), uma das maiores entidades de
pesquisa em cancer no mundo.

NEXT FRONTIERS TO CURE CANCER
PARTICIPANTES

PALESTRANTES NACIONAIS
PALESTRANTES INTERNACIONAIS
INSTITUICOES

RESUMOS APRESENTADOS

2018 2019
1900 1506
209 314
33 38

94 9%
283 331

COMUNICACAO E MARKETING - EVENTOS CIENTIFICOS 2018 2019

NUMERO DE PARTICIPANTES EM EVENTOS E WORKSHOPS 2.400 2.362

Os outros eventos cientificos realizados
durante o ano tambem colaboraram para a
troca e o aprimoramento do conhecimento.
Sao eles:

Formacao em Classes Hospitalares:
203 participantes

50 Curso de Biologja Celular e Molecular
do Cancer: 56 participantes

30 Simposio de Nutricao em Oncologia:
156 participantes

GERACAO DE VALOR

272 Jornada de Patologia — Tumores da
mulher: 241 participantes

Head and Neck Cancer: Current
research concepts and future of the
clinical management: 109 participantes

19¢ Curso de Dermatoscopia:
213 participantes

Fora da propria Instituicao, o A.C.Camargo
também participou de alguns congressos
cientificos importantes, como ASCO Annual
Meeting, em Chicago (cinco representantes
da Instituicao) e AACR Annual Meeting, em
Atlanta (dez especialistas do A.C.Camargo).

Em 2019 foi criada a Radio Cancer Center, uma nova
ferramenta da Instituicao para a disseminacao de
conhecimento em oncologia. Desenvolvidos pela equipe
de Marketing em parceria com o Nucleo de Ensino Digital,
0s episodios sao divulgados no site e em canais do
A.C.Camargo em plataformas de streaming de musica.

Producao de quatro filmes sobre ciéncia divulgados
no Youlube e em varias midias.

Veja os videos no canal do A.C.Camargo: https://bit.ly/2Li8nVB

https://bityli.com/hheK3

https://bityli.com/GlcgL

https://bityli.com/lquiy

https://bityli.com/UcZ3S
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CAPITAL HUMANQO cuson sssti0n s s
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A busca constante dos profissionais
administrativos e assistenciais, do corpo
clinico e da lideranca do A.C.Camargo por
um atendimento de exceléncia, tratamentos
inovadores, conhecimentos aprimorados

e pesquisas cientificas de ponta revelam o
comprometimento e a dedicagao do capital
humano da Instituicao.

Durante o ano, a Instituicao registrou

um aumento de 34,74% na contratacao
de pessoas, resultado da redefinicao de
prioridades e demandas decorrentes da
implantacao do novo sistema Enterprise
Resource Planning (ERP).

Além disso, a capacitacao do corpo clinico,
assistencial e de residentes, em total aderéncia
as metas de consolidacao do cancer center,
foi um pilar importante, com média de

27,6 horas de capacitacao por profissional.
Tambem foi ampliada a utilizagao do sistema
integrado de gestao de pessoas, combinando
0s modulos de atracao, selecao e sucessao.

Ainda no contexto de desenvolvimento

do capital humano, a Instituicao aplicou

RS 172.314 em programas de desenvolvimento
voltado aos executivos, com temas como Team
Building para os diretores e superintendentes
(carga horaria de 30 horas); assessment

com foco em desenvolvimento de carreira; e
Programa de Mentoring (Lideranca Médica

e Multiprofissional).

Em 2019, dos 4.134 profissionais proprios e
estagiarios do A.C.Camargo, 3.325 (80,43%)
passaram por avaliacdes de desempenho. A
meétrica foi equivalente ao ciclo anterior, ano em
que 81% dos profissionais foram avaliados. A
partir de 2019, os dados por género passaram
a ser consolidados e mostram que 79,84% dos
homens e 80,69% das mulheres participaram
dos processos de avaliagao de desempenho.

O A.C.Camargo langou também o programa
“Nosso Valor’, para reconhecimento de projetos
com equipes multidisciplinares e de impacto
para pacientes e para Instituicao. Ao todo,

foram 11 projetos e 171 profissionais envolvidos,

além de um reconhecimento especial para os
345 key users e multiplicadores do projeto de
implantacao do novo ERP.

Qutras acdes relevantes foram:

Estagio e aprendizagem: em 2019, foram 47
pessoas contratadas para estagjos — cursos de
Enfermagem (do 5° ao 8° semestres), Nutricao
(70 ou 8° periodos, no estagjo obrigatorio) e
outras areas (a partir do 1° semestre), alem

de estagjos para nivel técnico (Nutricao,
segundo semestre). Além disso, 114 aprendizes
ingressaram na Instituicao.
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Bolsas de estudos: 0 programa
beneficiou 77 profissionais em 2019,
com RS 283.876 investidos.

Recrutamento interno: em 2019, foram
realizadas promocdes de profissionais para
posicoes de lideranga (lideres, coordenadores
e supervisores) e alta lideranca (gerentes,
diretores e superintendentes).

FORCA DE TRABALHO

LIDERANCA

ALTA LIDERANCA

39

APROVEITAMENTO CONTRATACAO EXTERNA TOTAL
INTERNO

34 /3

17 18

Equipe engajada no proposito de
combater o cancer paciente a paciente

Preparando lideres do futuro

O A.C.Camargo continua investindo em um processo de
mapeamento sucessorio para as posicoes de alta e meédia
liderancas. O objetivo é identificar lideres em potencial na
Instituicao e prepara-los para o Plano de Sucessao. Em
2019, foi dada continuidade as trilhas de desenvolvimento
voltadas para as liderancgas, para o corpo clinico e equipe
multiprofissional e para profissionais sem cargo de gestao

(Trilha Fundamental).
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PROFISSIONAIS PROPRIOS

MULHERES  2.854
HOMENS 1.280

GERACAO DE VALOR

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO
DE PROFISSIONAIS POR GENERO!

HOMENS
MULHERES

TOTAL

HORAS DE
TREINAMENTO

27 8641

86.284,2

114.148,4

MEDIA DE HORAS
DE TREINAMENTO

217
303

27,6

FORCA DE TRABALHO A.C.CAMARGO HOMENS
TOTAL DE COLABORADORES PROPRIOS 1274
TOTAL DE MEDICOS DO A.C.CAMARGO* 371
TOTAL DE VOLUNTARIOS 18
TOTAL DE TERCEIROS (MULTIPROFISSIONAIS) 20
TOTAL DE ESTAGIARIOS 6
TOTAL 1.689

MULHERES

23813

299

154

77

41

3.384

TOTAL

4087

6/0

172

9/

47

5.073

1. Os indicadores de horas de treinamento de 2017 e 2018 foram revisados e modificados. Média de horas de treinamento de profissionais.

PROFISSIONAIS DIRETOS POR CATEGORIA
FUNCIONAL GRI102-8

DIRETORIA E SUPERINTENDENCIA
GERENCIA
CHEFIA/COORDENACAQ/SUPERVISAO
TECNICO

ADMINISTRATIVO

OPERACIONAL

APRENDIZES

TERCEIROS (MULTIPROFISSIONAIS)*
ESTAGIARIOS

TOTAL**

2017

10

46

229

2016

987

858

111

104

48

4.409

2018 2019
14 14

41 42
217 231
2006 1933
902 904
829 89
9% 114
100 %
41 47
4245 4231

* Na categoria "Terceiros (multiprofissionais)” estao contemplados os seguintes profissionais: fisioterapeuta, fonoaudiologo, odontologista, fisico médico e
psicologo. O criterio foi revisto em 2019 e as informagoes referentes a 2017 e 2108 foram revisadas neste relatorio.
** O total contempla a soma dos profissionais proprios, estagiarios e terceiros (multiprofissionais).
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* Os médicos que prestam servico para a Instituicao sao contratados por meio de empresas médicas.

MEDIA DE HORAS
DE TREINAMENTO DE PROFISSIONAIS

2017 49,8
m 2018 422
m 2019 27,6
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MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE
PROFISSIONAIS POR CATEGORIA FUNCIONAL®

DIRETORIA E SUPERINTENDENCIA

GERENCIA

CHEFIA/COORDENACAO/SUPERVISAO

TECNICA

ADMINISTRATIVO

OPERACIONAL

APRENDIZES

FSTAGIARIOS

TOTAL

2017 2018 2019
242 151 399
/2.8 399 309
/58 403 414

52 43 317
456 219 14,1
16,3 224 16,4

1881 316,3 23
186,9 2342 2537
49,8 422 27,6

*O cdleulo da media de horas de treinamento por profissional é feito com base no total de profissionais em dezembro de 2019. Este indicador considera estagiarios.

LEIA MAIS

Sobre os indicadores de pessoas nos Anexos.

BEM_ESTAR E SEGURANCA GRI 103-2, 103-3 | 403
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A fim de cuidar da saude, do bem-estar

e da seguranca de seus profissionais, o
A.C.Camargo realizou agoes e fortaleceu
comissoes e programas ja existentes. A
seguranca dos profissionais € feita por

meio da politica de Equipamentos de
Protecao Individual (EPI), alinhada com

0s comportamentos regulamentados. A
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

(CIPA), antes presente nas unidades Anténio
Prudente e Tamandaré, foi implantada em
todas as unidades e faz o acompanhamento e
controle dessa politica.

A Comissao Técnica de Padronizacao de
Produtos Quimicos esta presente no Comité
Formal e opera até o nivel da governanga
corporativa. Sua responsabilidade é fazer

GERACAO DE VALOR

andlises técnicas e evitar que a Instituicao Implantacao de procedimento

adquira produtos quimicos nocivos aos de comunicagao e investigacao

profissionais. de acidentes.

O A.C.Camargo realiza ainda outras medidas Em 2019, houve um aumento da taxa de lesao
para melhorar a qualidade de vida e seguranga e na taxa de absenteismo e uma reducao
dos seus profissionais: nos dias perdidos, além de diminuicao de
42,5% na taxa de gravidade de acidentes em
Analise ergondmica de todos 0s postos comparacao a 2018. Nao foram registrados
de trabalho; obitos decorrentes de acidentes de trabalho.
A norma aplicada ao registro e relato de
Monitoramento mensal dos profissionais estatisticas de acidentes é a NBR 14280. De
expostos a radiacao ionizante; acordo com a nova determinacgao divulgada
na medida provisoria MP905 de 2019, em vigor
Treinamentos sobre o uso e descarte de desde novembro de 2019, os acidentes no
perfurocortantes para reduzir acidentes e trajeto nao sao mais avaliados como acidentes

evitar a contaminagao; de saude ocupacional.

. 2019
TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE

PROFISSIONAIS, POR GENERO GRi 403-2

MULHERES HOMENS TOTAL

TIPO DE LESOES COM E SEM AFASTAMENTO

TAXA DE LESOES b4 87 331
TAXA DE DOENCAS OCUPACIONAIS Ln.d.*
TAXA DE DIAS PERDIDOS 192 62 254
TAXA DE ABSENTEISMO 0.52 540 592
TAXA DE GRAVIDADE 32 23 55
NUMERO DE OBITOS 0 0 0
Notas:

1. As informagoes por género sao estimadas com base no absenteismo anual.

2. A taxa de lesoes é obtida a partir do somatorio de acidentes com e sem afastamento (todas as unidades - excluindo trajeto) multiplicado por 1.000.000 e
dividido pela somatoria das horas homem trabalhadas nas unidades.

3. O total de dias perdidos considera o somatorio de acidentes com afastamento, excluindo trajeto, para todas as unidades.

4. A taxa de gravidade consiste no somatorio dos dias perdidos multiplicado por 1.000.000 e dividido pela soma das horas homem trabalhadas totais nas unidades.
5. A taxa de gravidade e os dias perdidos reportados consideram os acidentes tipicos com afastamento. Os dados de trajeto ndo estao inclusos nas taxas apresentadas.
6. Todos os profissionais operam na Regiao Sudeste.

* Informagao nao disponivel nos registros do A.C.Camargo. O objetivo e divulgar estes dados com precisao no proximo ciclo relatado.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO

Em 2019, foi implantado o Grupo de Trabalho
de Diversidade e Inclusao, criado no ano
anterior no ambito do Time de Cultura. O
grupo se reune com o objetivo de debater
temas relevantes e elaborar iniciativas e
projetos para a promoc¢ao da diversidade e da

inclusao na Instituicao.

Durante o ano, foram avaliados trés grandes
temas para implantagao de projetos: género,
LGBTI+ e pessoas com deficiéncia. A
estrategia de implantagao de um Programa de
Diversidade e Inclusao foi apresentada para a
alta lideranca da Instituicao, que definiu que o
tema seja tratado de forma transversal. Esse
posicionamento foi aprovado pelo Comité de
Sustentabilidade e pelo Comité de Pessoas,
juntamente com uma Politica de Diversidade
que serd avaliada pelo Conselho Curador.

GESTAO DO CORPO CLINICO

60

O A.C.Camargo conta com o empenho

e qualificacao de seu corpo clinico, com
670 medicos e 97 membros da equipe
multidisciplinar em 2019, para oferecer
assisténcia de exceléncia por meio dos
protocolos clinicos integrados e reforcar sua
posicao de referéncia nacional e internacional.
Durante o ano, um dos destaques foi a
definicao do modelo de gestao da pratica
meédica, que pretende avaliar desfechos e
custos em cada tipo de tumor.

Nessa iniciativa, foi mensurada a eficacia,
a eficiéncia operacional e os custos dos
protocolos clinicos integrados. As etapas da

Outro destaque no ano foi o primeiro evento
de sustentabilidade da organizagao. Alem de
trazer ideias, conceitos, iniciativas de sucesso e
boas praticas, o evento promoveu o debate do
tema diversidade em varias instancias, a fim de
promover o entendimento de sua importancia
na geracao de valor para colaboradores e
pacientes. Para 2020, a meta é trabalhar cada
vez mais questoes priorizadas pelo Programa
de Diversidade e Inclusao com a area de

Desenvolvimento Organizacional.

Em parceria com a ONG Estou Refugiado,

a Instituicdo continua apoiando a inclusao

no mercado de trabalho de pessoas que

sao refugiadas no Brasil. A proposta é criar
oportunidades para que essas pessoas
adquiram conhecimento, consigam uma fonte
de renda, se adaptem a cultura brasileira e
tenham condi¢coes de recomecar suas vidas.

jornada do paciente sao mensuradas, suas
variabilidades identificadas e comparadas
com indicadores de referéncia. Os
determinantes da variabilidade sao alvos
de ciclos de melhorias, feitos pelas equipes
multidisciplinares, e novamente aferidos.

O modelo inicial foi o cancer colorretal
(reto alto), com analise de 71 pacientes

que fizeram cirurgja e quimioterapia no
A.C.Camargo: foram identificadas as
principais complicacdes e ineficiéncias do
processo; depois, o grupo multidisciplinar
atuou para criar solugdes integradas e reduzir
as complicagdes cirurgicas, o tempo de
internacao e de intervalo até quimioterapia.

O resultado foi um tratamento em menor
tempo, com menos complicagdes cirurgicas
e menor custo, redefinido os protocolos

da Instituicdo. O tempo para inicio da
quimioterapia diminuiu nove dias; o tempo
de internacao caiu para trés dias e também

GERACAO DE VALOR

reduziram as complicacoes em diabéticos

- fatores que aumentam as chances de
efetividade do tratamento. Para 2020, a meta
€ avaliar os dados de tratamentos de tumores
de mama, ginecologicos e cutaneos.

CAPITAL FINANCEIRO

Em 2019, o A.C.Camargo manteve seu foco
na consolidacao do cancer center e no
investimento em projetos estruturais e de
tecnologia que viabilizem a perenidade do
negocio e sua solidez econémico-financeira.

O cenario desafiador do setor hospitalar
gerou relativa diminuicao no volume de
atendimentos ambulatoriais, emergenciais

e de exames, sessdes de quimioterapia e
radioterapia e internacoes. Paralelamente,
acoes de eficiéncia operacional e adequacao
da infraestrutura as demandas crescentes do
setor mitigaram potenciais perdas na geragao
de resultados - que seguem assegurando a
sustentabilidade das atividades da Instituicao.

As receitas de 2019 somaram RS 1,286
bilhao, contra RS 1,351 bilhao no ano

Em contexto desafiador, o A.C.Camargo
consolidou instrumentos para garantir
a perenidade do negocio

GRI 103-2, 103-3 | 201, 201-1

anterior. A variacdo se conecta a uma
reducao de volume relacionada as atividades
hospitalares e de ensino. Por outro lado,
receitas ligadas a pesquisa tiveram um salto
significativo, indo de RS 198 mil em 2018
para RS 3,5 milhoes durante 2019. Com
relacao a base de custos e as despesas,
houve ligeiro crescimento, com custo total
de RS 1,045 bilhao em 2019 (contra RS 993
milhoes em 2018) e RS 176,5 milhdes de
despesas operacionais (contra RS 166,5
milhoes em 2018).

Ao final de 2019, o A.C.Camargo obteve
superavit de quase RS 133,7 milhoes, abaixo
dos RS 280,8 milhoes registrados no ano
anterior. O total do valor adicionado no
periodo ficou em RS 5488 milhdes, contra RS
707,9 milhdes de 2018.
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PANDEMIA MUNDIAL - NOVO
CORONAVIRUS (COVID-19)
O gerenciamento de riscos faz parte das

Ministerio da Saude do Brasil. Essas iniciativas
sao fundamentais para oferecer atendimento
a pacientes que fazem tratamento contra o

GERACAO DE VALOR

VALOR ECONOMICO RETIDO (RS) GRI 201-1

. L . . ) ) RETIDO 2017 2018 2019
politicas de acompanhamento e mitigacao cancer, incluidos no grupo de risco por conta
de impactos e fatores externos que podem de condicdes clinicas preexistentes. “VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO” MENOS
afetar o negocio. Hoje, a Fundagao Antonio "VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO” 325.360.44 280808,31 13566160
Prudente trabalha com categorias de Também em resposta a pandemia, a
riscos de credito; taxa de juros; liquidez; e Instituicao esta mantendo ao longo de 2020
mercado. A Politica de Gerenciamento de esfor¢cos na melhor gestao do caixa para VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (%) 2017 2018 2019
Riscos do A.C.Camargo estabelece diversos atender eventuais demandas de estoques
procedimentos e critérios para acompanha- NAao usuais e, também, nos relacionamentos CUSTOS OPERACIONAIS 62,5 66.89 682
los e manté-los sob controle. com seus principais clientes (operadoras ’ ’
e conveénios), a fim de acompanhar sua SALARIOS E BENEFICIOS DE PROFISSIONAIS 2508 21,46 2158
Em 11 de margo de 2020, a Organizacao capacidade de pagamento durante este
Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia  periodo de maior demanda. PAGAMENTOS A PROVEDORES DE CAPITAL 146 211 154
do novo coronavirus, causador da doenca
Covid-19. O A.C.Camargo tem adotado as PAGAMENTOS AO GOVERNO 013 016 018
acoes necessarias para mitigar os efeitos
desta pandemia no atendimento dos seus INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE 10,83 9,38 85
pacientes e na saude de seus profissionais, em
consonancia com as orientacoes da OMS e do TOTAL 100 100 100
VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (R$) GRi 201-1 VALOR MONETARIO TOTAL DA ASSISTENCIA FINANCEIRA (R$) GRI 201-4
GERADO 2017 2018 2019 TIPO DE ASSISTENCIA 2017 2018 2019
RECEITAS 1.446.580,00 157068857 1.439.153,36 ,
INCENTIVOS FISCAIS/ CREDITOS 251.000,00 257.486,00 -
SUBVENCOES PARA INVESTIMENTOS, PESQUISA E
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (RS) GRi 201-1 DESENVOLVIMENTO E OUTROS TIPOS RELEVANTES DE 1.150.000,00 427760500 289200447
CONCESSOES
DISTRIBUIDO 2017 2018 2019
TOTAL 1.401.000,00 4.535.091,00 2.892.004,47
CUSTOS OPERACIONAIS 702.049,42 862.810,57 890.318 54
SALARIOS E BENEFICIOS DE PROFISSIONAIS 281.698,17 276.849,08 281.767.23
PAGAMENTOS A PROVEDORES DE CAPITAL 16.37593 2717212 20.163,88
PAGAMENTOS AO GOVERNO 143303 2.036,67 231711
INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE 121.654,00 121.011,80 110.925,00
TOTAL 1.123.210,56 1.289.880,25 1305.491,76
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CAPITAL NATURAL 05
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Junto do amadurecimento e evolucao do
modelo cancer center, o A.C.Camargo
tem buscado aprimorar seus instrumentos
de gestao do acesso e transformacao de
recursos naturais, bem como o controle de

impactos gerados por suas atividades.

A Plataforma de Sustentabilidade amplia o
olhar da Instituicao para questdes ambientais
e mobiliza, desde 2018, estudos para melhorar
0s processos de utilizacdo e transformacao
dos recursos naturais. Em 2019, foi estruturado
um grupo de trabalho de meio ambiente, com
a participacao de diversas areas, a fim de
acompanhar e elaborar planos de agao para
as metas ambientais em temas como agua,
energja e residuos.

As diretrizes de sustentabilidade atuais versam
sobre temas como o uso racional de recursos
hidricos e energéticos, a gestao integrada de
residuos e a construcao de parcerias para o
gerenciamento dos impactos. Com o objetivo
de sensibilizar, engajar e capacitar seus
profissionais sobre suas responsabilidades com
0 meio ambiente, a Instituicao promove acoes
para assegurar o cumprimento da legjslacao e

de outros compromissos ambientais.

O A.C.Camargo Cancer Center conta com
um Sistema de Gestao Ambiental, baseado
na norma ISO 14001:2015. Embora os riscos
e oportunidades relacionados as mudangas
climaticas, em especifico, ainda nao estejam
definidos e mapeados, a Instituicdo busca
minimizar os impactos ambientais de sua
operagao, com melhorias hoje expressas na
Plataforma de Sustentabilidade.

Lixeiras
para coleta
seletiva na
Praca Isaias
Raw

GERACAO DE VALOR

EFICIENCIA ENERGETICA

GRI 103-2, 103-3 | 302, 302-1, 201-2

Para manter a eficacia de sua estrutura +  Desligamento do ar-condicionado quando
e a qualidade de atendimento aos pacientes, 0s ambientes nao estao ocupados e dos
o A.C.Camargo utiliza recursos energeéticos computadores na hora do almoco e no
de forma continua e intensiva. Com fim do expediente;
regularidade, a Instituicao avalia a operagao
e as praticas para que o consumo de energia +  Substituicdo das lampadas fluorescentes
seja reduzido e otimizado. Entre as agées dos pelas de LED, que sao mais econémicas;
ultimos anos, destacam-se:
« Modernizagao de elevadores;

«  Desativacao da iluminacao dos corredores

das unidades de internacao e dos - Aquisicao de equipamentos que

ambulatorios durante a madrugada; consomem menos energia.
Em 2019, o consumo de oleo diesel e o de
eletricidade sofreram acréscimo por conta do
processo de estruturacao da Unidade Castro
Alves e da inauguracao do edificio Pires da

Mota, ampliando o escopo de reporte.

TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA (GJ)*

69.1333  68.499

2017 2018

84.116,8

COMBUSTIVEIS DE FONTES RENOVAVEIS 2017 65.906,4

(ELETRICIDADE - CONCESSIONARIA EM GJ)
2018 67.017.8

2019 81.227.8

B COMBUSTIVEIS DE FONTES 2017 3.226,9
NAO RENOVAVEIS - DIESEL (G))

2018 1.481,2

2019 2.8889

- *Todas as operagoes do A.C.Camargo foram consideradas.
2019
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RECURSOS HIDRICOS

GRI 103-2, 103-3 | 303, 303-1

O A.C.Camargo obtém agua das fontes

de abastecimento municipal ou de outras
empresas, contratadas especialmente para esse
fim. Os controles para otimizacao do recurso
incluem redutores de vazao em sanitarios e a

conscientizagao de todos os seus profissionais.

AGUA RETIRADA POR FONTE (m®°

Em 2019, houve aumento de consumo

em comparagao ao ano anterior de cerca

de 5,2%, como reflexo da implantacao do

edificio Pires da Mota. Considerando os

dados proporcionais, sem contemplar o novo

edificio, o aumento seria de 0,4% sobre o

consumo total de 2018.

RESIDUOS SOLIDOS

GRI 103-2, 103-3 | 306, 306-2
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Boas praticas de gestao de residuos perigosos
na area de saude (quimicos e infectantes),
como medicamentos, seringas e aventais
utilizados no atendimento de pacientes, sao
premissas de trabalho da Instituicao. Além
disso, no ano de 2019, de acordo com a
Plataforma de Sustentabilidade e com o
objetivo de aumentar sua responsabilidade
ambiental, o A.C.Camargo estruturou seu Plano
de Gestao Integrado de Residuos Solidos.

Na pratica, isso se traduz em um processo
padrao para todas as areas da Instituicao e
inclui um olhar mais criterioso para o descarte
de residuos de obras, de infraestrutura, de

manutengao e de alimentacao.

ABASTECIMENTO MUNICIPAL
DE AGUA OU OUTRAS EMPRESAS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA

2017 133.430
w2018 136.510
m 2019 143.727

*Todas as operagoes do A.C.Camargo foram
consideradas.

Os residuos de servico e saude sao
monitorados pela area de Gerenciamento de
Residuos e por auditorias internas e externas
do Sistema de Gestao Ambiental anualmente,
em linha com as legislagoes pertinentes.

Em 2019, houve reducao na producao de
residuos perigosos e nao perigosos, ligada
ao menor volume de atendimentos em
comparagao aos anos anteriores. Houve
também uma melhora na segregacao dos
residuos reciclaveis, como papel, plastico,
sucata e organicos, reflexo da melhoria no
acompanhamento do descarte das coletas
externas e de treinamentos sobre descarte de
residuos. No total, a quantidade de residuos
enviada a aterro sanitario foi 27% menor.

GERACAO DE VALOR

DISPOSICAO DE RESIDUOS PERIGOSOS (1) 2017 2018 2019
INCINERACAO (RESIDUOS MEDICOS, QUIMIOTERAPICOS, 110 904 61
MEDICAMENTOS E REAGENTES SOLIDOS) ' ’
INCINERACAO (REAGENTES LIQUIDOS) 152 183 159
INCINERACAO (PECAS ANATOMICAS) - - 1
CREMACAO (PECAS ANATOMICAS) 2 21 11
AUTOCLAVE (RESIDUOS INFECTANTES) - - 650,5
ELETROTERMODESATIVACAO (RESIDUOS INFECTANTES) 982 93/.7 -
TOTAL 1.109,2 1048,6 730,9

Notas:

1. Em 20109, foi incluida a produgao de residuos da unidade Pires da Mota.

2. Os residuos infectantes e quimicos sdo monitorados pelo peso medio dos contéineres coletados e por pesagem diaria.

3. A partir de 2019, os residuos infectantes passaram a ser tratados por autoclave em detrimento a eletrotermodesativagao.

4. A partir de 2019, as pe¢as anatémicas passaram a ser tratadas tambem por incineragdo.
DISPOSICAO DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS (t) 2018 2019
RECICLAGEM (PAPEL, PLASTICO, METAL E DEMAIS RECICLAVEIS) 3909 3954
COMPOSTAGEM (ORGANICOS) 474 1997
ATERRO (RESIDUOS SANITARIOS E NAO RECICLAVEIS) 686,6 5014
TOTAL 1131 1.096,6

Notas:

1. Em 2019 foi incluida a produgao de residuos da Unidade Pires da Mota, monitorada pelos documentos de descartes fornecidos pelas empresas prestadoras

de servigo para os residuos comuns e reciclaveis.
2. A compostagem de residuos nao perigosos foi iniciada em 2018.
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CAPITAL MANUFATURADO o Cectiars

Lima da Costa,

head da pediatria,
Para assegurar uma geracao solida e em atendimento
consistente de resultados, o A.C.Camargo a paciente
internado e sua

Cancer Center conta com um leque cada
acompanhante

e o EQUIPAMENTOS E
; perecee PARQUE TECNOLOGICO

de 2019 foi intenso em investimentos no
projeto de expansao, com a inauguragao da

Unidade Castro Alves e a plena operagao da A utilizacao de equipamentos com tecnologia
Unidade Pires da Mota, ambas localizadas na de ultima geracao qualifica o A.C.Camargo
regiao central de Sao Paulo, além da reforma como Instituicdo de ponta no combate ao

e ampliacao da emergéncia da Unidade cancer e garante sua diferenciagao competitiva
Antonio Prudente. Também foram adquiridos no mercado da saude.

equipamentos e feitas reformas estruturais
em areas da Instituicao. Os investimentos Entre as aquisicdes, destaca-se o acelerador
somaram RS 43,9 milhoes. de particulas, por RS 22 milhoes, que permite

resultados mais precisos e gera menos 1 . 378 m i I m 2 7 . 108

efeitos colaterais nos pacientes submetidos a

radioterapia. A Instituicao também investiu na dedicados a laboratorios de equipamentos compdem o parque
compra de outros equipamentos importantes pesquisa cientifica em biologia tecnologico total da Instituicao

para trazer mais eficiéncia no diagnostico e no tumoral, epidemiologia, imuno- . Para a area de endoscopia,
tratamento, em um total de 571 novos itens no oncologia, bioinformatica, chegaram conjuntos completos
periodo. Destaque para: genoémica e biologia molecular com videogastroscopios e

- » videocolonoscopios, que sao
Ressonancia magnetica 3T;

2 aparelhos de alta definicao para
. Ultrassom com sonda robotica 5. 1""" m melhoria no diagnostico precoce e
20 19 fOI um ano para urologia; area da nova terapeutica minimamente invasiva.
: : Unidade Castro Alves Assistencial - Para diagnéstico, na
d e CO ﬂt INuU Id ad e - Lavadora ultrassénica para a Central de reestruturacao da Emergéncia,

Esterilizacao de Materiais (CME); foram adquiridos 37 equipamentos.

para investimentos 571

Para o banco de sangue:

2 i » Renovacao do equipamento 9 equipamentos especiais para
QST rateglCOS da de dermatoscopia digital equipamentos médicos bo|2a Ze sangue ’ ’
L e microscopia confocal. instalados somente em 2019 ) SHe
| Nnstitu |({‘ao - Renovacao da Central de

Esterilizacao de Materiais
(CME), da Unidade Antonio
Prudente, 0 que aumenta ainda
mais a seguranca do paciente.
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UNIDADES E PROJETOS  rit0210

70

UNIDADE CASTRO

ALVES ASSISTENCIAL
Inaugurada em: outubro de 2019
Investimento: RS 13,8 milhoes
Area total (m?): 5144

Para aumentar a capacidade de atendimento
e proporcionar mais conforto e bem-estar
aos pacientes e profissionais da Instituicao,
o A.C.Camargo inaugurou a Unidade Castro
Alves Assistencial, n°® 131. O predio recebeu
a Medicina do Trabalho, Prevencao, Rede
Voluntaria, Ambulatorios e o Banco de

Sangue, com capacidade ampliada para coleta.

A unidade tem 135 lugares para espera
nos Ambulatorios e Banco de Sangue,
15 consultorios, e 10 poltronas de coleta
para o Banco de Sangue.

EXPANSAO E REFORMA

DA EMERGENCIA

Inaugurada em: dezembro de 2019
Investimento: RS 15,1 milhoes
Area total (m?): 1.955

Outro grande projeto de 2019 foi a
reestruturacao e reforma da Emergéncia, na
Unidade Antonio Prudente. Com a abertura
da Unidade Pires da Mota, varios servigos
foram transferidos e a Emergéncia ganhou
mais espaco para qualificar seu atendimento.
A reforma, que inclui agora um setor de
medicina diagnostica, trouxe aumento

de 1.364 m? e deixou a area com 15 boxes,
11 poltronas e 3 equipamentos para exame
de imagem (raio-x, ultrassom e tomografo).

NOVAS UNIDADES: PLANOS FUTUROS
Enderecos: Itaim Bibi e Tatuapé
Investimento: RS 51,93 milhdes na Unidade
[taim e RS 96,2 milhdes na Unidade Tatuapé
Area total (m?): 6.000 m? na Unidade Itaim
e 12.800 m? na Unidade Tatuape

Dois projetos voltados a expansao de
capacidade foram iniciados durante o ano.

A inauguracao da Unidade ltaim, na Av.
Brigadeiro Luis Antonio, esta prevista para

o primeiro semestre de 2020, com sete
consultorios. Em decorréncia do novo espaco,
a antiga Unidade Morumbi foi fechada durante
2019. No mesmo ciclo, a administracao do
A.C.Camargo aprovou, ainda, a implantacdo da
futura Unidade Tatuapé, proxima a av. Radial
Leste, com previsao de inauguragcao no final
de 2024.

Fachada

da Unidade
Antdnio
Prudente

NOVOS SISTEMAS:

TI EM TRANSFORMACAO

Em 2019, a Instituicao implantou a mais nova
versao de um sistema de ERP para a gestao
e controle de todas as suas operacoes. A
decisao fez parte da estratégja de integracao
dos processos, de melhor gestao do tempo
dos profissionais, de apoio a pratica médica
e de maior eficiéncia no atendimento e no
combate ao cancer. A mudanca para um
sistema em versao HTMLS5 de ponta a ponta
teve como objetivos facilitar a organizacao
da informacgao, gerenciar o tratamento

do paciente, transformar prontuarios em
ferramentas do futuro, conectar as unidades,
aprovar documentos e, principalmente, fazer a
transformacgao digital almejada na Instituicao.

GERACAO DE VALOR

O resultado da inovagao foi uma maior
aderéncia aos processos de compliance, a
partir do registro das atividades e transagoes
realizadas na area assistencial e de backoffice.
O processo de adaptacao de todos os
profissionais, no entanto, foi bastante
complexo, atingiu todas as operagdes do
A.C.Camargo e, num primeiro momento,
trouxe desafios associados a eficiéncia de
processos e transagdes internas. O ano
terminou com o sistema mais estavel, mas
com necessidade de ajustes em 2020.
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RELATO

m Sumario de conteudo da GRI
m Relatorio de asseguragao

m  Anexos

Dra. Maira de Souza
Miyahara Klinkers,
pediatra, conversando
com paciente e
acompanhante

O Relatorio de Sustentabilidade 2019 reforca
o compromisso do A.C.Camargo com a ampla
divulgacao de seus processos, impactos,
gestao, governanga e resultados. Pela 92 edicao
consecutiva, 0 documento segue a metodologia
da Global Reporting Initiative (GRI) para
reportar seus resultados em sustentabilidade;
além disso, presta contas com base nas
diretrizes de relato integrado do International
Integrated Reporting Council (IIRC).

As divulgacdes foram coletadas, definidas e
priorizadas com base nos temas mais relevantes
de sustentabilidade e no Planejamento
Estratégico da Instituicao. GRI102-46

RELATO

Também foram importantes insumos a
metodologia da organizagao Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e as
diretrizes da Plataforma de Sustentabilidade.

O relatorio segue as diretrizes da GRI Standards:
opgao abrangente. Todas as informagoes cobrem
o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro

de 2019 e tém como escopo as unidades em
operacao do A.C.Camargo descritas no primeiro
capitulo da publicacao. Variagdes sao descritas
em notas de rodapé. GRI 102-50, 102-52, 102-54

Todos os indicadores econémico-financeiros
se alinham as Demonstracdes Financeiras
consolidadas da Fundagao Anténio Prudente
e estao baseados nos padroes de divulgacao
brasileiros e nos International Financial
Reporting Standards (IFRS). Os dados
foram submetidos a uma verificacao

externa independente. GRI 102-45
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INDICE DE

CONTEUDO GRI

GRI 102-55

DIVULGACOES GERAIS

No servico Content Index Service, a GRI analisa se todas

as divulgacoes estao apresentadas nas se¢oes corretas no
indice de conteudo GRI e marcadas de forma apropriada pelo
conteudo do relatorio. O servigo foi aplicado na versao em
portugués do relatorio.

INDICE DE CONTEUDO GRI

GRI DIVU LGA(;AO PAGINA / RESPOSTA DIRETA OMISSAO OBJETIVOS DE
STANDARDS DESENVO’LVIMENTO
SUSTENTAVEL
GRI 101: FUNDACAO 2016
GRI 101 nao possui divulgagoes
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1 Nome da organizagao Fundacao Anténio Prudente
102-2 Atividades, marcas, Tratamento Multidisciplinar Integrado:
produtos e servicos Diagndstico, Ensino e Pesquisa
102-3 Localizacao da sede Sao Paulo - SP
102-4 L ocalizagao das operagoes 13
102-5 Natureza da propriedade e Fundacao Privada sem
forma juridica Fins Lucrativos
102-6 Mercados atendidos 11e13
102-7 Porte da organizagao 11e13
102-8 Informacgdes sobre
profissionais e 56 e91 8
trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores 40
102-10 Mudancas significativas
na organizagao e nasua 70

cadeia de fornecedores

GRI 102:
DIVULGACOES

GERAIS 2016 102-11 Abordagem ou principio

da precaucao

O A.C.Camargo Cancer Center
utiliza em seus tratamentos
oncologicos somente técnicas
e recursos autorizados e
cientificamente comprovados.

102-12 Iniciativas desenvolvidas
externamente

UNGC - Pacto Global das Nacoes
Unidas (sem contribuicao financeira)

102-13 Participagao em
associacoes

ABIFICC - Associagao Brasileira

de Instituigoes Filantropicas

de Combate ao Cancer

ABQV - Associagcao Brasileira

de Qualidade de Vida

ANAHP - Associacao Nacional

de Hospitais Privados

APF - Associacao Paulista de Fundagdes
IBGC - Instituto Brasileiro

de Governanca Corporativa
Instituto ETHOS de Empresas

e Responsabilidade Social

UICC - Union for International
Cancer Control

UNGC - Pacto Global das Nagoes
Unidas (sem contribuicao financeira)
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SUSTENTAVEL
ESTRATEGIA
102-14 Declaracao do tomador 5
GRI102: de decisao sénior
DIVULGACOES
GERAIS 2016 102-15 Principais impactos, >
riscos e oportunidades
ETICA E INTEGRIDADE
102-16 Valores, principios,
padroes e normas 10 16
de comportamento
A Instituicao busca diferentes
meios para conhecer questoes
sobre comportamento ético,
conformidade com a legjslacao e
GRI 102: ) boas praticas institucionais. Dentre
DIVULGACOES ) esses meios, destacam-se () o Canal
GERAIS 2016 102-17 Mecanismos de de Quvidoria do cliente, que recebe
aconselhamento e i . ) 16
R - manifestagoes e reclamagoes de
preocupacoes sobre ética ) )
pacientes, acompanhantes e terceiros,
relacionadas a operacao da Instituicao;
e (i) o Canal de Conduta, aberto a
todos os colaboradores, fornecedores
e demais stakeholders (inclusive
comunidade externa), p. 18.
GOVERNANCA
102-18 Estrutura da governanga 15
O Conselho se reune pelo
menos cinco vezes ao ano, quando
estabelece as diretrizes de atuacao
da Instituicao. Seus integrantes
102-19 Delegacao de autoridade  eventualmente relinem-se com
sobre topicos sociais, a Diretoria Executiva para
econdmicos e ambientais  direcionamento das estratégias
GRI 102: e acompanham o negocio e
DIVULGAQOES 0s temas sociais, ambientais e
GERAIS 2016 econdmicos por meio de indicadores
analisados periodicamente.
102-20 Nivel executivo
rgsponsavel pelos Diretoria geral.
topicos econdmIcos,
ambientais e sociais
102-21 Consulta aos
stakeholders sobre Nao ha participacao direta de
. o ) 16
topicos econOmMICOS, stakeholders sobre tais temas.
ambientais e sociais
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STANDARDS DESENVOLVIMENTO STANDARDS DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL SUSTENTAVEL
Conselho Curador: composto por O Conselho se reune pelo menos
9 membros independentes, sem cinco vezes ao ano. Alguns de seus
fungoes executivas; 8 homens e 1 integrantes compoem os comités
mulher, com idades entre 64 e /3 de assessoramento do Conselho
anos; dois médicos, um economista, e supervisionam esses temas
quatro engenheiros, 2 administradores 102-27 Conhecimento coletivo em conjunto com os comités de
de empresas; mandatos intercalados do mais alto orgao de assessoramento e com a Diretoria 4
de 2 anos. governanga Executiva. Adicionalmente, o
Comité de Auditoria, Riscos Conselho Curador recebe relatorios
e Compliance: trés membros, trimestrais com o desempenho da
sendo 2 conselheiros e um Instituicao em diversos indicadores,
membro independente; dois homens inclusive econdmicos, ambientais
e uma mulher, com idades entre e sociais.
102-22 Composicao do mais alto 64 e 66 anos. o
. posic o . ) Uma avaliagao do Conselho Curador
orgao de governanga e Comité de Estrategia, Inovagao e 516 R .
o n foi realizada no primeiro semestre
dos seus comités Sustentabilidade: quatro membros,
i de 2019. O processo contou com o
sendo 3 conselheiros e um membro : i
apoio de uma consultoria externa e
externo; 3 homens e 1 mulher, com )
) avaliou, entre outros temas, aspectos
idades entre 52 e 70 anos. . . .
- 102-28 Avaliagao de relacionados a estrutura e processos
Comité de Pessoas e Governanga: .
. . desempenho do mais de governanca do Conselho,
trés membros, sendo 2 conselheiros . I .
: alto orgao de governanga sua composicao, papel e relagao
e um membro independente; A .
, com demais orgaos estatutarios e
1 homem e 2 mulheres, com idades ) )
executivos, o comprometimento com
entre 64 e 68 anos. GRI 102: .
Scientific Advisory Board: 6 membros e as melhores praticas de governanca e
. ) o ' DIVULGACOES 0 ambiente de controles, processos,
todos cientistas internacionais GERAIS 2016 . )
- : riscos e de compliance.
com reconhecida capacidade e
gﬁ/l&l(_)ézACOEs experiéncia nos temas; 4 homens e 2 102-29 }dentiﬁcando e fgerindo O trabalho sobre diversos temas,
GERALS 2016 mulheres, p. 15. impactos econdmicos, impactos e riscos fica a cargo do 16
. . . . ambientais e sociais Conselho Curador, seus comités
102-23 Presidente do mais alto O presidente do Conselho nao ocupa 6 q t’ da Diretor]
orgao de governanga funcao executiva. 102-30 Eficacia dos processos € 55€550ramento € da Liretora
de gestao de risco Executiva.
Os membros do Conselho Curador oc h ] |
102-24 Selecionando e sao escolhidos com base em critérios ’ ONSeino se reune pec; menos
nomeando o mais alto de comprovada idoneidade, formagao, cmcg v‘ezes aodqno,. qua(rjw © .
6re30 de sovernanca e atuacao, experiéncia e disponibilidade, 516 zst? e‘ecve_as Slretr|;es e aluacao
seﬁs com%és ¢ aléem de conhecimentos relacionados 102-31 Revisao d o a nsangaQ eus Integrantes
a topicos econdémicos, ambientais -31 Revisao dos topmgs v eventual mente reunem-se
e sociais econdmicos, ambientais  com a Diretoria Executiva para
e sociais direcionamento das estratégias e
O COdigO de Conduta estabelece acompanham e} nego’cio e 0s temas
diretrizes de conduta esperada dos sociais, ambientais e econdmicos
profissionais, de modo a prevenir por meio de indicadores analisados
conflitos de interesse, vedando, periodicamente.
entre outras questoes, a relacao oc ho Curador ¢ vl
102-25 Conflitos de interesse cruzada com fornecedores. Questoes 16 102-32 Papel < alto ore3 | OnTz Q t?ira Iodr e re\sponsaye
de conflito potencial ou real sao - dape o mais alto orgao  pela vali &cao final dore gto, assim
analisadas pelo Comité Institucional e govemzngalno Eom.o,‘e(;n Estanqgs allnter|ores, ©
de Etica. A Instituicao tambem se processo de relato Somne be dst(;ateg@b.novac.;ag e
submete a Curadoria de Fundacoes ustentabilidade e a Diretoria Executiva.
do Ministério Publico do Estado
de Sao Paulo.
102-26 Papel do mais al :
02-26 ape do mass alio O Conselho Curador define
orgao de governanga na - .
S N as estrategjas, as politicas e
definicao do proposito, I
- as metas da Instituicao.
valores e estratégias
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GRI DIVULGAGAO
STANDARDS

PAGINA / RESPOSTA DIRETA

OMISSAO

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

102-33 Comunicando
preocupacoes criticas

O acesso dos publicos aos orgaos

de governanga acontece por meio

de diferentes canais, como o site
institucional, as midias sociais, 0 Canal
do Colaborador, o Servico de Apoio
ao Cliente (SAC), o Canal de Ouvidoria
do Cliente e o Canal de Conduta, que
levam sugestoes, criticas e situagoes
de nao conformidade para avaliagao
direta da alta gestao. Consultas pe-
riodicas com stakeholders, como a
Secretaria Municipal de Saude, gestor
local do SUS, avaliam os temas rela-
cionados ao atendimento a pacientes.

102-34 Natureza e numero total

de preocupagoes criticas
GRI 102:

DIVULGACOES
GERAIS 2016

Em 2019 foram comunicadas 7 preo-
cupagoes criticas ao mais alto orgao
de governanca da Fundagao. Entre

os temas abordados, destacam-se:

() aimplantagao do novo sistema de
gestao empresarial e hospitalar e seus
reflexos na operacao da Instituicao; (i)
arevisao do planejamento estrategjco
da Instituicao para o ciclo 2020-2025;
(i) a evolugao do modelo de gover-
nanca da Fundagao; e (iv) a criacao de
um Fundo Exclusivo de Fomento as
atividades de Ensino e Pesquisa.

102-35 Politicas de remuneracao

102-36 Processos para
determinagao da
remuneragao

102-37 Envolvimento dos
stakeholders na
remuneragao

O Conselho Curador atua de forma
voluntaria - portanto, nao recebe
salario por esta atividade. A gestao
executiva recebe remuneracao fixa

e variavel cujos valores seguem pa-
rametros de mercado avaliados com
apoio de consultoria especializada,
sendo a remuneracao variavel deter-
minada pelo desempenho na entrega
de metas predefinidas e em estrita
observancia a legjslagao vigente.

16

102-38 Proporcao da
remuneracao total anual

102-39 Aumento percentual
da proporgao da
remuneracao total anual

Confidencialida-
de: Por politica,

a Instituicao nao
compartilha aber-
tamente o valor
salarial de seus
profissionais.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

GRI 102: .
DIVULGACOES 102-40 L;st(}a( dhe g[;;upos de
GERAIS 2016 starenoders

Em 2015, a consulta incluiu 12
representantes da alta lideranca e
stakeholders diversos (operadoras,
concorrentes, fornecedores, poder
publico e especialistas), aléem de
pesquisa on-line com mais de 1.700
pessoas, p. 28. Mais informacgoes:
https://bit.ly/380PueB
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GRI DIVULGAGAO PAGINA / RESPOSTA DIRETA OMISSAO OBIJETIVOS DE
STANDARDS DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
97% dos profissionais proprios sao
cobertos por acordo de negocia-
¢ao coletiva. Os aprendizes nao sao
102-41 Acordos de negociagao  abrangidos na negociagao coletiva e 3
coletiva representam 3% da base de colabo-
radores proprios, em dezembro de
2019, a qual considera os profissionais
contratados pelo regime CLT.
Em 2015, a consulta incluiu 12
GRI 102: representantes da alta lideranga e
A~ stakeholders diversos (operadoras,
DIVULGACOES e .
102-42 |dentificacao e selecao de  concorrentes, fornecedores, poder
GERAIS 2016 o o )
stakeholders publico e especialistas), alem de
pesquisa on-line com mais de 1,7
mil pessoas, p. 28. Mais informagoes:
https://bit.ly/38oPueB (p. 70)
102-43 Abordagem para
engajamento de 18e 39
stakeholders
102-44 Principais tgp'\cos e 18,28 € 39
preocupagoes levantadas
PRATICAS DE REPORTE
102-45 Entidades incluidas
nas demonstracoes /73
financeiras consolidadas
102-46 Definindo o conteudo
do relatério e limites do 28e7/3
topico
102-47 Lista dos topicos 28
materiais
102-48 Reformulacoes de .
i ) Nao houve
informacoes
102-49 Mudangas no relatorio Nao houve
GRI 102: ) o
DIVULGACOES 102-50 Periodo do relatorio 73
GERAIS 2016
102-51 Data do relatorio mais 2018
recente
102-52 Ciclo do relatorio Anual, p. 73
102-53 Ponto de contato para
perguntas sobre o 1
relatorio
102-54 Opcao de acordo coma  Este relatorio foi elaborado de acordo
GRI Standards com a GRI Standards: op¢ao abrangente.
102-55 indice de Conteudo GRI 74
102-56 Asseguracao externa 87
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TOPICOS MATERIAIS

INDICE DE CONTEUDO GRI

OBIJETIVOS DE OBJETIVOS DE

GRI M ‘ M GRI M ‘ P
DIVULGACAO PAGINA / RESPOSTA DIRETA OMISSAO DESENVOLVIMENTO DIVULGACAO PAGINA / RESPOSTA DIRETA OMISSAO DESENVOLVIMENTO
STANDARDS SUSTENTAVEL STANDARDS SUSTENTAVEL
DESEMPENHO ECONOMICO GRI 103; 103-2 Abordagem de gestao 44
ABORDAGEM e seus componentes
103-1 Explicagao sobre o topico 8 DE GESTAO 103-3 Evolugao da abordagem 5
GRI 103 material e seus limites 2016 de gestao
ABORDAGEM 103-2 Abordagem de gestao 61 15816 203-1 Desenvolvimento e Confidencia—
DE GESTAO e seus componentes T GRI 203: impacto de investimentos lidade: Infor-
2016 IMPACTOS em infraestrutura e s 257911
103-3 Evolugao da abordagem 61 ECONOMICOS servicos oferecidos macoes nao
de gestao INDIRETOS reportades
— 2016 203-2 Impactos econdmicos por questoes
201-1 Valor economico direto 61 55789 indiretos significativos estratégicas. L 2.3.810.1/
gerado e distribuido T
201-2 Implicacoes financeiras ENERGIA*
e outros riscos e
oportunidades devido = 2 103-1 Explicacao sobre o topico 51
as mudancas climaticas GRI 103 material e seus limites
O colaborador pode optar por uma ABORDAGEM 103-2 Abordagem de gestao 65
das duas modalidades do programa DE GESTAO e seus componentes
de previdéncia complementar do 2016 -
A.C.Camargo: O plano gerador de 103-3 Evolucao daabordagem o
beneficio livre (PGBL) e o vida gerador de gestao
de beneficio livre (VGBL). A diferenca GRI 302: 302-1 Consumo de energja
entre os dois planos incide na forma ENERGIA 2016 dentro da organizacao 65 7,812,113
de tributagao do imposto de renda*.
Ambos 0s planos sao de adesao AGUA*
voluntaria e o valor da contribui-
GRI 201: cao mensal descontada em folha é 103-1 Explicacs b o
Egéij%ﬁ:é‘éo fixo, equivalente a 5% do salario. Em ) n;(aﬁécrfagliosisfm?tiplco 81
~ o contra partida 0 A.C.Camargo efetua GRI 103:
2016 201-3 gg;%?ég%sei?igfzéﬁteros contribuicao mensal correspondente a ABORDAGEM  103-2 Abordagem de gestao o
v 3% do valor do salario do funcionario. DE GESTAO e seus componentes
planos de aposentadoria Caso o funcionario queira contribuir 2016 )
com mais de 5%, ele entra no modelo 103-3 Evolucao daabordagem o
de contribuicao extraordinaria, que tem de gestao
como minimo o valor de R 100,00, GRI 303: 303-1 Total de retirada de agua
podendo ser descontada mensalmen- AGUA 2016 por fonte 66 6,7
te ou esporadicamente, nao havendo
contrapartida da empresa sobre essas : .
contribuicoes. O numero total de EFLUENTES E RESIDUOS
colaboradores proprios que optaram o _
pela previdéencia complementar é de 103-1Explicacao sobre o topico o)
359 (VGBL- 202 / PGBL -157), 0 que re- material e seus limites
presenta 9% do quadro (nao e aplicavel 103-2 Abordagem de gestao
a contratos de jovem aprendiz). GRI 103: € seus componentes 66
: , . . ABORDAGEM
201-4 Ajuda financeira recebida 63 DE GESTAO 103-3 Evolucao da abordagem o
do governo 2016 de gestao
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS 306-2 Residuos, discriminado
por tipo e método 66 3612

GRI 103:

ABORDAGEM 103-1 Explicagao sobre o topico
DE GESTAO material e seus limites
2016

de disposicao

28

* Apesar de nao serem consideradas materiais, as divulgagoes GRI 302 Energia 2016 (302-1 Consumo de energia dentro da organizagao), GRI 303: Agua 2016
(303-1 Total de retirada de agua por fonte) e GRI 306: Efluentes e residuos 2016 (306-2 Residuos, discriminado por tipo e metodo de disposi¢ao) foram reporta-

80

das por politica institucional.
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EMPREGO
103-1 Explicagao sobre o topico 28
material e seus limites
GRI 103:
ABORDAGEM 103-2 Abordagem de gestao 5
DE GESTAO e seus componentes
2016 )
103-3 Evolugao da abordagem
) 54
de gestao
401-1 Taxas de novas
contratacoes e rotatividade 90 58
de profissionais
Os beneficios incluem:
Seguro de vida
Plano de saude
Auxilio deficiencia e invalidez
Licenca-maternidade/paternidade
Fundo de pensao/plano de beneficios
Plano de aquisicao de agdes
Emprestimo consignado
401-2 Beneficios concedidos Tratamento de cancer, estendido
GRI 401 a profissionais de tempo para 0s dependentes
EMPREGO 2016 integral que nao sao Bolsa de estudos para tecnico, gra- 3
oferecidos a profissionais duacao e pos-graduacao (somente
temporarios ou em regime para colaboradores proprios em
de meio periodo jornada integral)
Cartao Good Card
Conveénio farmacia
Auxilio creche
Vale-refeicao (somente
para colaboradores proprios
em jornada integral)
Vale transporte
Vale alimentacao
401-3 Llcenga—.matermdade %0 58
e paternidade
SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
103-1 Explicacao sobre o topico 28
material e seus limites
GRI 103:
ABORDAGEM 103-2 Abordagem de gestao 58
DE GESTAO e seus componentes
2016 )
103-3 Evolugao da abordagem 58

de gestao
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SUSTENTAVEL
403-1 Profissionais representados 100% dos colaboradores celetistas. Na
o . CIPA, 50% dos membros sao eleitos
em comités formais de 8
. pelos colaboradores e os outros 50%
saude e seguranca - v
sao designados pelo empregador.
403-2 Tipos de lesoes, taxas
de lesoes, doencas
ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo 9 58
e numero de mortes
relacionadas ao trabalho
A organizacao monitora mensalmente
0s colaboradores expostos a radiacao
GRI 403: ionizante, visando, alem de atender
SAUDE E 403-3 Trabalhadores com alta um requisito legal, zelar pela saude do
SEGURANCA incidéncia ou alto risco de  colaborador. Se houver uma expo- 23
OCUPACIONAL doencas relacionadas a sicao acima do limite de tolerancia, o '
2016 sua 0cupacao colaborador deve ser afastado de suas
atividades imediatamente. Vale ressaltar
que, no A.C.Camargo, nao ha ocor-
réncias quanto a esse tipo de situagao.
A Instituicao mantém acordo formal da
obrigatoriedade no fornecimento de
Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPI)
403-4 Topicos relativos a saude 30s profissionais para o exercicio das
e seguranga cobertos respectivas funcoes. Também ha criterios 3
por acordos formais de conformidade com a legjslacao de hi-
com sindicatos giene, seguranca e medicina do trabalho,
de modo a atenuar 0s eventuais riscos.
100% dos topicos de saude e seguranga
sao abordados e cumpridos.
TREINAMENTO E EDUCACAO
103-1 Explicacao sobre o tépico 8
GRI 103: material e seus limites
ABORDAGEM 103-2 Abordagem de gestao 5,
DE GESTAO e seus componentes
2016 )
103-3 Evolugao da abordagem 50,
de gestao
404-1 Media de horas de
treinamento por ano 54 4,5,8
por profissional
No caso de desligamento de executivos,
aarea de Atracao e Selecao oferece ao
GRI 404: 404-2 Programas de profissional o programa de outplacement
TREIN AMENTO aprendizagem continua em parceria com consultoria externa. A
E EDUCAC AO para profissionais Instituicao nao possui programas para 8
2016 € preparacao para gestao de competéncias e aprendizagem
a aposentadoria continua que apoiem a continuidade da
empregabilidade dos funcionarios e para
gerenciar a aposentadoria.
404-3 Percentual de profissionds ¢ 5519 e um total de 4134 traba-
que recebern regularmente lhadores, 81% receberam avaliacoes 58

andlises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

regulares de desempenho.
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SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR
103-1 Explicagao sobre o tépico 8
material e seus limites
GRI 103:
ABORDAGEM 103-2 Abordagem de gestao 2
DE GESTAO e seus componentes
2016 -
103-3 Evolugao da abordagem
) 34
de gestao
416-1 Produtos e servicos para
0s quais sao avaliados 2,
GRI 416: impactos na saude
SAUDE E e seguranga
SEGURANCA
DO 416-2 Casos de nao Nao houve quaisquer eventos ou
CONSUMIDOR conformidade relacionados dueea }
a0s Impactos causados fatos quanto ao nao cumprimento de 16
2016 or brodutos e servicos na regulamentos e/ou codigos volunta-
Eau’dpe e seguranca “ rios no periodo deste relatorio.
MARKETING E ROTULAGEM
103-1 Explicacao sobre o tépico 8
material e seus limites
GRI 103:
ABORDAGEM 103-2 Abordagem de gestao 18
DE GESTAO e seus componentes
2016 -
103-3 Evolugao da abordagem 18
de gestao
A Cartilha de Direitos dos Pacientes esta
divulgada no site:
https://accamargo.org.br/pacientes-
acompanhantes/cartilha-dos-direitos-
do-paciente-com-cancer
No desenvolvimento das cartilhas de
orientagoes para 0s pacientes, além da
417-1 Exicencias para adequagao da Linguagem da Marca,
infc%rmagc‘;ez e rotulagem a area de Marketing e Comunicagao 2 16
GRI 417: de produtos e servicos do A.C.Camargo Cancer Center
MARKETING E realiza o trabalho com o apoio
ROTULAGEM das areas técnicas responsaveis
2016 pelo conhecimento. Além disso,
todos os materiais sao aprovados
e chancelados por representante
do corpo clinico antes de serem
disponibilizados para os pacientes e
demais publicos de interesse.
417-2 Casos de nao
conformidade relacionados  Nao houve casos de nao conformida- 16

ainformagoes e rotulagem
de produtos e servicos

de durante o periodo deste relatorio.

GRI M : M
DIVULGACAO PAGINA / RESPOSTA DIRETA OMISSAO DESENVOLVIMENTO
STANDARDS SUSTENTAVEL
PRATICAS DE SEGURANCA
103-1 Explicagao sobre o tépico 8
material e seus limites
GRI 103:
ABORDAGEM 103-2 Abordagem de gestao 2
DE GESTAO e seus componentes
2016 -
103-3 Evolugao da abordagem
) 34
de gestao
Em 2019, o A.C.Camargo implemen-
GRI 410: 410-1 Pessoal de seguranca tou o treinamento destinado a 154
PRATICAS DE treinado em politicas ou trabalhadores terceirizados e cinco
SEGURANCA procedimentos relativos colaboradores proprios, todos aloca-
2016 a direitos humanos dos na equipe de seguranga, sobre a
tematica dos direitos humanos.
COMUNIDADES LOCAIS
103-1 Explicagao sobre o topico 8
material e seus limites
GRI 103:
ABORDAGEM 103-2 Abordagem de gestao 41
DE GESTAO e seus componentes
2016 -
103-3 Evolucao da abordagem 41
de gestao
413-1 Operagoes com
programas implementados
de engajamento da
. 41
comunidade local,
avaliagao de impactos e
desenvolvimento local
GRI 413:
COMUNIDADES Os potenciais impactos negativos das
LOCAIS 2016 . ) operagoes do A.C.Camargo nas imedia-
£413-2 Operagoes com impactos ) : i )
SR ¢coOes de suas unidades estao relacio-
potenciais significativos ou . ‘
. . . nados ao consumo de agua e energa, 12
impactos negativos reais ; )
.  geracao de residuos e descarte de
sobre as comunidades locais ) : - -
residuos perigosos, emissoes atmosferi-
cas e riscos de explosoes e incéndios.
POLITICA PUBLICA
103-1 Explicagao sobre o topico 28
material e seus limites
GRI 103:
ABORDAGEM 103-2 Abordagem de gestao 18
DE GESTAO e seus componentes
2016 )
103-3 Evolucao da abordagem 18
de gestao
GRI {|15: A Instituicao nao faz contribuicoes
POLITICA 415-1 Contribuicoes politicas politico-eleitorais em funcao de veda- 16
PUBLICA 2016 ¢Ao estatutaria.
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417-3 Casos de nao
conformidade relativos a
comunicagao de marketing

Nao houve casos de nao conformida-
de durante o periodo deste relatorio.
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INDICADORES SASB

TEMA MATERIAL INDICADOR PAGINA/URL

TREINAMENTO, DESENVOLVIMEN-
TO E RETENCAO DE TALENTOS

QUALIDADE DOS CUIDADOS AO Numero de eventos reportaveis graves, numero infecgoes

Descricao dos esforcos em recrutamento e retencao
dos profissionais de saude (mentorias, horarios flexiveis, 54
desenvolvimento de lideranca)

34

PACIENTE adquiridas pelos cuidados de saude e taxas de reinternacao

ACESSO A TRATAMENTO MEDICO
DE QUALIDADE

Descricao da estratégja para gerenciar o mix de pacientes
segurados e sem seguro (SUS), incluindo programas com 32
precos alternativos

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O 0 N o W N
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ERRADICACAO DA POBREZA 10. REDUCAO DAS DESIGUALDADES

FOME ZERO 11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
BOA SAUDE F BEM-ESTAR 12, CONSUMO E PRODUCAO RESPONSAVEIS
EDUCACAO DE QUALIDADE 13. COMBATE AS ALTERACOES CLIMATICAS
IGUALDADE DE GENERO 14, VIDA DEBAIXO D'AGUA

AGUA LIMPA E SANEAMENTO 15. VIDA SOBRE A TERRA

ENERGIA ACESSIVEL E LIMPA 16, PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES FORTES
EMPREGO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO 17. PARCERIAS EM PROL DAS METAS

INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURA

RELATORIO DE

ASSEGURACAO LIMITADA
DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

GRI 102-56

MAA/VAB/VGS

AC CAMARGO CANCER CENTER

Relatorio de asseguracdo limitada do
auditor independente

Em 31 de dezembro de 2019

RELATORIO DE ASSEGURACAO

3185/20
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RELATORIO DE
ASSEGURACAO LIMITADA

DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Tel.: +55 11 3848 5880 Rua Major Quedinho 90
Fax: + 55 11 3045 7363 Consolacgao - Sao Paulo, SP - Brasil
www.bdobrazil.com.br 01050-030

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE

Aos

Diretores e demais partes interessadas da
Fundacéo Antonio Prudente

Sao Paulo - SP

Introdugéo

Fomos contratados pela Funda¢do Antdonio Prudente (“A.C. Camargo Cancer Center” ou
“Fundagdo”) para apresentar nosso relatorio de asseguracao limitada sobre as informacoes contidas
no Relatério de Sustentabilidade 2019 do A.C. Camargo Cancer Center, relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019.

Responsabilidades da Administragdo da Companhia

A Administracdo do A.C. Camargo Cancer Center é responsavel pela elaboracdo e apresentacao de
forma adequada das informacdes constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2019, de acordo com as
diretrizes GRI Standards, opcao de reporte “abrangente”, e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo dessas informacdes livres de distorcoes
relevantes, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informacdes constantes no Relatorio de
Sustentabilidade 2019 do A.C. Camargo Cancer Center, com base no trabalho de asseguracéo limitada
conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do Ibracon (CT) n° 07/2012, aprovado pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 - Trabalhos de
Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisdao, emitida pelo CFC, que é equivalente a norma
internacional ISAE 3000, emitida pela Federagado Internacional de Contadores, aplicaveis as
informacoes nao historicas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca
limitada de que as informagdes constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2019 do A.C. Camargo
Cancer Center, tomadas em conjunto, estejam livres de distorcdes relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacdes a Administracdo e outros profissionais da Companhia que estdo
envolvidos na elaboracdo das informacdes constantes no Relatério de Sustentabilidade 2019 do A.C.
Camargo Cancer Center, assim como pela aplicacao de procedimentos analiticos para obter evidéncia
que nos possibilite concluir na forma de asseguracdo limitada sobre as informacdes tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também, a execucdo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar
que as informacdes constantes no Relatdrio de Sustentabilidade 2019 do A.C. Camargo Cancer
Center, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢oes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilacéo e apresentacéo das informacoes constantes do Relatorio de Sustentabilidade 2019 do A.C.
Camargo Cancer Center e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracdo sobre areas
onde distorcdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagoes quantitativas
e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboracao das informagdes constantes do Relatorio de Sustentabilidade 2019 do A.C Camargo
Cancer Center, relativo ao periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019;

BDO RCS Auditores Independentes, uma empresa brasileira da sociedade simples, ¢ membro da BDO Internacional Limited, uma companhia limitada por garantia do Reino
Unido, e faz parte da rede internacional BDO de firmas-membro independentes. BDO & nome comercial para a rede BDO e cada uma das firmas da BDO.

RELATORIO DE ASSEGURACAO

(b) O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilacdo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracdo das
informacoes;

(c) A aplicacéo de procedimentos analiticos sobre as informacées quantitativas e indagacdes sobre
as informagdes qualitativas e sua correlacdo com os indicadores divulgados nas informacoes
constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2019 do A.C. Camargo Cancer Center;

(d) O confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragcdes contabeis e/ou
registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracéo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e critérios
da estrutura de elaboracao de Relatorios de Sustentabilidade nas diretrizes GRI Standards, opcao de
reporte “abrangente”, aplicavel na elaboracdo das informagdes constantes do Relatorio de
Sustentabilidade 2019 do A.C. Camargo Cancer Center.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sdo suficientes e apropriadas para
fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados no trabalho de asseguracdo limitada sdo substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados no trabalho de asseguracdo que tem por objetivo emitir uma
opinido sobre as informacoes constantes do Relatdorio de Sustentabilidade 2019 do A.C. Camargo
Cancer Center. Consequentemente, nao nos possibilitam obter seguranca de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em trabalho de asseguracao que tem por
objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir uma
opinido, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorcées que podem existir nas
informagdes constantes do Relatorio de Sustentabilidade 2019 do A.C. Camargo Cancer Center. Desta
forma, nao expressamos uma opinido sobre essas informacoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os dados financeiros, dada
a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretacoes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao dos dados estdo sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados
informados para os periodos anteriores, nem em relacdo a projecoes futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagoes constantes do Relatério de
Sustentabilidade 2019, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, do A.C. Camargo
Cancer Center nao foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes
GRI Standards, opcao de reporte “abrangente”, e de acordo com os registros e arquivos que serviram
de base para a sua preparacao.

Sao Paulo, 17 de junho de 2020.

BDO RCS Auditores Independentes
CRC 2 SP 013846/0-1

Viviene Alves Bauer
Contadora CRC 1 SP 253472/0-2
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ANEXOS

INDICADORES DE RH ' cri102-8, 4011, 401-3, 4043

PROFISSIONAIS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E GENERO*

ANEXOS

PROFISSIONAIS TEMPORARIOS POR TIPO DE CONTRATO E GENERO*

TIPO DE 2017 2018 2019
CONTRATO

HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
PERMANENTES:
TEMPO INTEGRAL 84 1455 2.299 /89 1.390 2.179 1091 2615 3.706
PERMANENTES:
MEIO PERIODO 495 1463 1.847 493 1.337 1.830 125 142 26/
APRENDIZES 40 /1 111 46 49 95 58 56 114
TOTAL DE
PROFISSIONAIS 1379 2.989 4,257 1328 2776 4104 1274 2.813 4.087
PROPRIOS**

* Todos os profissionais atuam na Regico Sudeste.

** Total de profissionais proprios = permanentes tempo integral, permanentes meio periodo e jovem aprendiz.
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TIPO DE 2017 2018 2019
CONTRATO

HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
TEMPORARIOS:
TEMPO INTEGRAL 0 2 2 2 2 4 0 0 0
TEMPORARIOS:
MEIO PERIODO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESTAGIARIOS 9 39 48 10 31 41 6 41 47
TOTAL DE
PROFISSIONAIS 9 41 50 12 33 45 6 41 47
TEMPORARIOS
PROFISSIONAIS PROPRIOS POR FAIXA ETARIA 2019
<30 ANOS 955
DE 30 A 50 ANOS 2.809
> 50 ANOS 323
TOTAL 4,087
INDIVIDUOS DOS ORGAOS DE GOVERNANCA 2019
CONSELHO DE ADMINISTRACAO 9
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ANEXOS

PROFISSIONAIS PROPRIOS CONTRATADOS, POR GENERO

PROFISSIONAIS QUE RECEBEM ANALISES 2019
DE DESEMPENHO (%)

HOMENS MULHERES TOTAL
DIRETORIA E SUPERINTENDENCIA 66,6 80 /14
GERENCIA 368 826 619
CHEFIA/COORDENACAO/SUPERVISAO 62,1 733 70,1
TECNICA 881 87.3 87.5
ADMINISTRATIVO 817 &0 806
OPERACIONAL /88 753 76,2
APRENDIZES 206 32,1 26,3
ESTAGIARIOS 100 536 595
TOTAL 79.8 81 80,6
PROFISSIONAIS PROPRIOS CONTRATADOS, POR FAIXA ETARIA
FAIXA 2017 2018 2019
ETARIA

TOTAL cfANJgg' TAXA TOTAL C$ANDT§SA' TAXA TOTAL chNDTg:- TAXA

<30 ANOS 1218 349 0.29 1.028 272 0.26 955 363 0,38
T 2762 R4 012 2764 258 009 2809 449 016
> 50 ANOS 297 19 0,06 312 8 0,03 323 24 0.07
TOTAL 4257 692 0,16 4.104 538 013 4.087 836 0.2
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GENERO 2017 2018 2019

TOTAL cg;gg:- TAXA TOTAL C$ANDT35A_ TAXA TOTAL c.?fggg' TAXA
HOMEM 1379 238 017 1328 176 013 1274 272 021
MULHER 2878 454 0,16 2776 362 0,13 2813 564 0.2
TOTAL 4257 692 0,16 4104 538 013 4087 836 02
PROFISSIONAIS PROPRIOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR FAIXA ETARIA
FAIXA 2017 2018 2019
ETARIA

TOTAL g:gg; TAXA TOTAL g:g'(')'; TAXA TOTAL g:gg; TAXA
<30 ANOS 1218 264 022 1.028 223 022 955 310 032
T 27(2 %L 013 2764 309 011 2809 519 018
> 50 ANOS 297 32 011 312 36 012 323 61 0,19
TOTAL 4257 650 0,15 4.104 568 014 4087 890 022
PROFISSIONAIS PROPRIOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR GENERO
GENERO 2017 2018 2019

TOTAL g:gg; TAXA TOTAL g:g"')'; TAXA TOTAL g:g'é'; TAXA
HOMEM 1379 224 0,16 1328 186 0,14 1274 340 0.27
MULHER 2878 426 0,15 2776 382 0,14 2813 550 0.2
TOTAL 4.257 650 0,15 4104 568 014 4087 890 022
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LICENCA-MATERNIDADE
E PATERNIDADE

PROFISSIONAIS QUE TIVERAM DIREITO
A USUFRUIR DA LICENCA-
-MATERNIDADE/PATERNIDADE

PROFISSIONAIS QUE TIRARAM A
LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE
NO ANO VIGENTE

PROFISSIONAIS QUE TIRARAM A LICENCA-
MATERNIDADE/PATERNIDADE NO ANO
VIGENTE, COM FINALIZACAO NO PERIODO

PROFISSIONAIS QUE TIRARAM A
LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE
NO ANO VIGENTE, COM FINALIZACAO
NO ANO SEGUINTE

PROFISSIONAIS COM EXPECTATIVA
DE RETORNO NO ANO VIGENTE

PROFISSIONAIS QUE RETORNARAM AO
TRABALHO, NO CICLO VIGENTE, APOS O
TERMINO DA LICENCA-MATERNIDADE/
PATERNIDADE.

PROFISSIONAIS QUE NAO RETORNARAM
AO TRABALHO, EM 2018, APOS O TERMINO
DA LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE

PROFISSIONAIS QUE VOLTARAM A
TRABALHAR APOS A LICENCA E QUE AINDA
ESTIVERAM EMPREGADOS 12 MESES APOS
O RETORNO AO TRABALHO

TAXA DE RETORNO

TAXA DE RETENCAO

HOMENS

MULHERES

HOMENS

MULHERES

HOMENS

MULHERES

HOMENS

MULHERES

HOMENS

MULHERES

HOMENS

MULHERES

HOMENS

MULHERES

HOMENS

MULHERES

HOMENS

MULHERES

HOMENS

MULHERES

2017

1439

2818

62

122

62

122

62

122

62

117

62

113

100%

100%

2018

1327

2777

55

90

55

90

44

55

0

55

82

62

70

100%

100%

100%

62%

2019

1274

2813

48

123

48

97

26

48

141

48

108

33

[.n.d*

[n.d.*

100%

/7%

l.n.d*

[n.d*

*Informagao nao disponivel nos registros do A.C.Camargo. O objetivo é divulgar estes dados com precisao no proximo ciclo relatado.
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