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SOBRE O RELATORIO

INTRODUCAO

O A.C.Camargo Cancer Center, referéncia no combate ao cancer na América Latina,
compromissado com a transparéncia na divulgacao de informacées para seus stakeholders,
apresenta seu Relatorio de Sustentabilidade 2020.

Neste documento sao apresentados os principais resultados, conquistas e desafios enfrentados
durante o ano para garantir o servico integrado de diagndstico, tratamento, ensino e pesquisa
de exceléncia.

Para isso, adotam-se como metodologias as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), GRI
Standard opcao Essencial, e os principios de relato integrado do International Integrated Reporting
Council (IIRC), com foco na divulgacao de indicadores economico-financeiros, operacionais,
ambientais, sociais e de governanca.

Este relato reafirma as parcerias e os compromissos do A.C.Camargo Cancer Center com a
sustentabilidade, por meio da adesao ao Pacto Global e considerando os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O conteudo foi definido e fundamentado nos temas prioritarios mapeados em um processo de
materialidade e na estratégia de geracao e protecao de valor do modelo cancer center.

Para mais informacaées, por favor, entre em contato pelo e-mail:

relatorio_sustentabilidade@accamargo.org.br.
GRI 102-53

Boa leitura!
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MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

GRI 102-14 e GRI1102-15

O ano de 2020 foi extremamente desafiador. A
pandemia de Covid-19 resultou em perdas de
vidas humanas em uma escala jamais vista, impos
restricoes as liberdades individuais e coletivas

€ causou serios impactos econdmicos, Como O
desemprego, a diminuicdo na renda das familias, a
escassez de insumos e 0 consequente aumento no
custo de vida.

O setor de saude foi severamente impactado

pela pandemia. Nos primeiros meses, 0s servi¢cos
hospitalares nao essenciais, como procedimentos e
tratamentos eletivos, foram postergados. Usuarios de
planos de saude migraram para opgdes de menor
custo ou passaram a depender exclusivamente

do Sistema Unico de Saude (SUS). Por sua vez, os
profissionais de saude que estao na linha de frente
precisaram aprender, rapidamente e sob enorme
pressao, a lidar com a nova situacgao.

As consequéncias da pandemia impuseram

grandes esfor¢os, inclusive fisicos e mentais,

para prosseguirmos com nossas atividades

no A.C.Camargo Cancer Center. Apesar da
complexidade do contexto, mantivemos a assisténcia

a0s NOSsOs pacientes, com o conceito de integracao e
humanizacédo, centrado na seguranca. Utilizamos toda

a nossa expertise técnica para manter a estrutura
de atendimento por meio da implementagcao dos
protocolos rigidos de protecao para colaboradores

e pacientes. A principal acao foi o Atendimento
Oncologico Protegido, que envolveu, entre outras
medidas, a inauguracao de uma nova ala de pronto
atendimento, mais moderno e quatro vezes maior,
que possibilitou dedicar um espaco exclusivo para
pacientes com sintomas gripais, com distanciamento
seguro dos outros pacientes sem sintomas. Fomos
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igualmente capazes de manter as atividades de
Ensino e de Pesquisa, que migraram para o formato
on-line, quando possivel. Em alguns casos, essas
atividades até mesmo se ampliaram. A area de
Ensino, em especial, teve a sua transformacao digjtal
acelerada, com otimos resultados e com novos
processos incorporados em todos os seus nucleos,
como 0s programas de pos-graduagao, a classe
hospitalar e as iniciativas de educacao continuada.

Durante o0 ano, um numero significativo de
pacientes deixou de ser diagnosticado ou obteve
seu diagnostico em fase mais avangada da doenca.
Como estratégia para enfrentar essa questao,
utilizamos 0s nossos canais de comunicacao e

a midia em geral para compartilhar informacgoes
qualificadas sobre a seguranca e a necessidade

de manutencao do tratamento oncologico. Além
disso, lancamos, com muito sucesso, a campanha

#QuemlemCancerlemPressa, que trouxe luz sobre a
importancia de se manter atento a sinais e sintomas e
procurar um especialista sempre que anormalidades

forem notadas.

Fomos ageis na disponibilizacao de ferramentas

on-line, como a telemedicina e o pronto atendimento

digital, com o emprego de ferramentas atualizadas
e integradas. Em outra frente, conseguimos
fortalecer a parceria com nossos fornecedores
gragas a negociagdes que garantiram o suprimento
de insumos criticos para a operagao de um

cancer center durante a pandemia, incluindo

itens de protecao individual necessarios para a
protecao de todos.

Com a soma desses esforgos, fomos capazes
de entregar resultados clinicos, financeiros e
operacionais consistentes em 2020. Embora alguns
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investimentos tenham sido postergados, destinamos
RS 44 milhdes para expansao, retrofits internos,
adequacdes da estrutura para receber pacientes com
Covid-19 e compra de equipamentos.

Como parte do programa de expansdo em rede das
unidades ambulatoriais na regiao metropolitana,
inauguramos a primeira fase da unidade Itaim, que
tera, quando completa, cerca de 6 mil m?*de area. Ela
foi idealizada para oferecer um atendimento premium,
disponibilizando consultas para um publico que
busca uma alternativa de atendimento oncologico de
ponta na zona sul.

Na ampliacao da integragao do cuidado

oncologico, implementamos mais trés Centros

de Referéncia (CR) ao longo do ano: de tumores

de cabeca e pescoco, colorretais e do aparelho
digestivo alto, que se somaram aos CRs de

tumores de mama, ginecologicos e cutaneos.
Concluiremos a implantagao de todos os Centros de
Referéncia até 2022.

Avancamos também nos novos modelos de
remuneracdo em relacdo a fornecedores, corpo

g L Fachada da Unidade
Antonio Prudente

clinico e operadoras de saude, fortalecendo a entrega
de servicos e de solucdes de alta complexidade.
Incorporamos, em todos 0s processos decisorios e
analiticos, os conceitos de custo-efetividade.

Ainda em 2020, implementamos a nova estrutura
de governancga corporativa. A extingao da Diretoria
Estatutaria e a incorporacdo de seus membros

ao Conselho Curador foram medidas que
aproximaram ainda mais o Conselho da gestao
executiva, o que contribuiu com o amadurecimento
institucional e trouxe mais celeridade na tomada de
decis6es estratégicas.

Essa nova fase coincide com o inicio de uma nova
gestao. No més de abril de 2021, José Marcelo
Amatuzzi de Oliveira deixou a Diretoria Geral do
A.C.Camargo, que foi assumida por Victor Piana

de Andrade. Com o inicio da sua jornada no
A.C.Camargo em 2005, Victor contribuiu para a
consolidacao do modelo cancer center, promovendo
a aproximacao das areas administrativas, assistenciais,
ensino e pesquisa. Entre suas prioridades, sempre
destacou os critérios centrados nas necessidades

do paciente e a permanente preocupagcao em
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torna-lo um protagonista nas decisées sobre o seu
proprio cuidado.

Mesmo diante das adversidades, contamos com
profissionais que ndo mediram esforcos para oferecer
a0s NOssos pacientes um tratamento de qualidade

e com segurancga. A atuagao integrada das areas
Corporativa, Assistencial, de Ensino e Pesquisa foi
ainda mais fortalecida, o que se refletiu em resultados
positivos, mesmo diante de uma pandemia.

As contribuicées de nosso corpo clinico e de
Nossos cientistas ocorreram em varios niveis:

na internalizacdo de testes para a deteccao e o
diagnostico da Covid-19; na criagcao de novos
protocolos para o tratamento dos pacientes; no
papel de lideranca nas discussées, nacionais e
internacionais sobre as interacdes entre a Covid-19
e o cancer; e na divulgacao de informagdes bem
embasadas para a sociedade. Foram publicados
39 artigos sobre o tema, trazendo recomendagoes
de tratamento, novos protocolos e revisdes que
contribuiram para chancelar novas praticas na
assisténcia ao paciente com cancer e Covid-19.

Para 2021, temos a certeza de que enfrentaremos

0s novos desafios com mais conhecimento e
seguiremos, com muita confianga nas competéncias
adquiridas, na jornada de tratamento oncologico

de alta complexidade. Como servico essencial,
acolhemos a populacdo sempre fundamentados em

conhecimentos cientificos, suportados pelas areas de
Ensino e de Pesquisa, e no proposito de cuidar. Por
isso, orgulho, gratidao e reconhecimento sao palavras
que representam o nosso sentimento em relagcao ao
trabalho dos nossos profissionais em 2020.

Agradecemos também a todos 0s nossos
colaboradores, parceiros de negocio, voluntarios

e fornecedores pela unido em torno de nossos
objetivos. A José Marcelo, agradecemos por todos 0s
anos de contribuicdo ao A.C.Camargo e desejamos
sucesso com os novos desafios. Aos membros do
Conselho Curador, nosso reconhecimento por suas
relevantes contribui¢cdes e por sua disponibilidade
nestes periodos de excecao.

E, em especial, agradecemos aos pacientes, a
seus familiares e a sociedade pela confianca em
nosso trabalho.

José Ermirio de Moraes Neto
Presidente Executivo do Conselho Curador

José Hermilio Curado
Presidente Institucional do Conselho Curador

Victor Piana de Andrade
Diretor Geral

\&

Geracao
de valor

Governanca Pessoas

Desempenho

Carta de

Financas }
Asseguracao

Indicadores

e\
v



DESTAQUES 2020

RESPOSTA A COVID-19

Atendimento oncologico protegido
GRI102-7

Uma série de medidas tomadas logo no inicio da
pandemia permitiu que os pacientes do A.C.Camargo
Cancer Center continuassem a ser atendidos com
seguranca. Algumas delas: divisao do pronto
atendimento em duas areas distintas; definicao de

ala de internacao e de centro cirurgico exclusivos
para pacientes com Covid-19; aperfeicoamento

das condutas de limpeza e desinfeccao; criacao do

8(38 256.048 Atendimentos ambulatoriais

25.591 Atendimentos de emergéncia

o
>

Oa

2.138 Ciclos de radioterapia

98.269 Diarias de pacientes internados

231.378 txames de imagem

O

SOBRE O RELATORIO

protocolo pré-cirurgico para controle e deteccao do
virus; e fluxo dos elevadores reorganizado para evitar
o cruzamento de pacientes e de profissionais da ala
dedicada a Covid-19 com o restante da populacao
do A.C.Camargo. O impacto do estabelecimento

do atendimento oncologico protegido se reflete nos
indicadores de 2020 relacionados a assisténcia:

17.553 Internagdes

o |

8 12.115 Novos pacientes

% 79.679 Pacientes atendidos

éz 17 .884™ procedimentos cirurgicos

29.388 sessoes de quimioterapia

* Contempla centro cirurgico geral, ambulatorial, hemodindmica e radioterapia.

Comité de crise - Novo coronavirus

A instauracao de um comité de crise logo no inicio da
pandemia de Covid-19 contribuiu de forma decisiva
para os bons resultados da Instituicdo, mesmo
durante esse periodo critico. O proposito deste comité
foi deliberar, de forma antecipada, agdes coordenadas
para enfrentar a pandemia, assegurando a prevencao
da infeccao em pacientes, acompanhantes e
profissionais da Instituicao, bem como agdes para

reduzir impactos e desabastecimentos e, também,
medidas para a retomada segura das atividades
assistenciais. Além de coordenar as iniciativas de
protecdo e seguranca dos pacientes e profissionais
da Instituicdo, o comité, por se tratar de uma instancia
multidisciplinar e com discussées recorrentes,
tambeém liderou a revisao do orcamento para 2020,

o0 acompanhamento continuo das projecoes de

7
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A.C.CAMARGO CANCER CENTER | Relatorio de Sustentabilidade 2020

resultados e a determinacao de novas diretrizes
operacionais e financeiras, que foram continuamente
avaliadas ao longo do ano.

Campanha #QuemTemCancerTemPressa

Com o objetivo de orientar e conscientizar a
sociedade sobre os cuidados com a saude na
pandemia, com informacdes seguras e baseadas em
evidéncias cientificas, foi feito um intenso trabalho
de comunicagéo junto a TV, radios, jornais e outras
midias on-line com a campanha institucional
#QuemlemCancerfemPressa.

Foi criada uma pagina (landing page) na web com
informacodes sobre sinais e sintomas do cancer,

com o objetivo de alertar a populacao sobre a
importancia da deteccdo precoce da doenca. Além
de trazer informacao gratuita e de qualidade, a pagina
funcionou como uma porta de entrada para novos
pacientes oncologicos.

Josley Farias Macedo, tecnica de

enfermagem, posiciona paciente

no aparelho de tomografia

Geracao
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Os resultados da campanha foram expressivos:

Desempenho

132 milhodes de impactos em TV, radio e
portais de noticias;

+10,9 milhées de visualizacdes de nossos
videos nas redes sociais;

+1,1 milhao de novos usuarios
acessando nosso site:

+700 mil acessos a pagina da
campanha on-line;

9.452 acessos na pagina do formulario de
sinais e sintomas;

6.000 ligacoes para a Central de
Relacionamento;

3.394 novos pacientes atendidos apos
inicio da campanha;

951 agendamentos de consultas.
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Unidade Itaim

Em setembro de 2020, foi inaugurada a unidade ltaim.
As novas instalacées oferecem um atendimento
premium, que vai desde o acompanhamento do
paciente por um concierge dedicado até a um
ambiente moderno e acolhedor, com vista para

o Parque Ibirapuera, um dos cartdes-postais da
cidade de Sao Paulo. A unidade ja vem recebendo
grande numero de pacientes da regjao do entorno

e, ao longo dos proximos meses, tera a sua gama de
servicos ampliada.

Pronto Atendimento

A inauguragao do novo Pronto Atendimento, em
janeiro de 2020, foi de fundamental importancia no
gerenciamento dos pacientes em busca de cuidados
especiais. Quatro vezes maior do que a estrutura
anterior, com centro de imagem integrado e leitos de
isolamento, possibilitou a designagcao de duas areas
diferentes, uma para atendimento de pacientes com
suspeita de Covid-19 e outra para pacientes sem
sinais de infeccao.

Atendimentos de emergéncia:
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Central de Relacionamento

Em maio-houve a migracao da Central de
Relacionamento para uma nova‘estrutura fisica
e tecnologica, com o objetivo de aumentar'a
capacidade de atendimento com ferramentas
atualizadas e integradas. A medida proporcionou
uma infraestrutura moderna e ampla e trouxe
beneficios para pacientes e profissionais.

Com essa mudanga, foi possivel absorver novos
processos e novas areas, tais como: Monitoramento
do Paciente de Primeira Vez, Assessoria Médica,
Atendimento por Telemedicina, entre outros.

A Instituicdo também passou a se relacionar com
0s pacientes por meio de outros canais, como
Whatsapp e chat, o que possibilitou fazer mais de
700 mil interagcdes ao longo de 2020.
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Dr. Wilson Toshihiko Nakagawa,
endoscopista, e Klecia Lopes

Stevanato, enfermeira, conversam

com paciente no leito

MODELO DE NEGOCIO
E GERAGCAO DE VALOR

O A.C.CAMARGO CANCER CENTER

GRI102-1, GRI 102-2, GRI 102-6, GRI 102-7, GRI 102-16

Na Instituicdo, o PACIENTE sempre esta em primeiro lugar. Cuidar esta na nossa esséncia. Cuidar de cada

pessoa e do todo. Cuidar como sindnimo de gerar beneficios para a sociedade.

Fundado em 1953, o A.C.Camargo Cancer Center é uma instituicado privada sem fins lucrativos voltada a
assisténcia integrada e de alta complexidade, ao ensino e a pesquisa cientifica, oferecendo servigos de
oncologia para a rede privada de satide e para o Sistema Unico de Saude (SUS).

Em 2020, ano marcado pela pandemia de Covid-19, foram realizados 256.048 atendimentos ambulatoriais,
231.378 exames de imagem, 29.388 sessdes de quimioterapia, 17.884 procedimentos cirurgicos e 2.138 ciclos de
radioterapia. A Instituicdo entregou também resultados consistentes com receita liquida de RS 1.126 milhao

e Ebtida de RS 70,9 milhdes.

&
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Combater o cancer, paciente a paciente.

- FEtica

+ Conhecimento
- Resolucao

+ Inovacao

+ Foco do paciente
+ Humanidade

- Sustentabilidade

GRI 102-4, GRI 102-6, GRI 102-7

+ Unidades assistenciais: 6

- Unidades administrativas: 2

+ Leitos ativos: 359

+ Consultorios: 179

- Centros cirurgicos ambulatoriais: 2
- Centros cirurgicos gerais: 3

- Centros de infusao: 3

Antonio Prudente: sdo trés torres no complexo
hospitalar da unidade Anténio Prudente. Localizado
no bairro da Liberdade, abriga estrutura completa
para atendimentos de alta complexidade. Conta com
pronto atendimento, unidades de internacdo, unidades
de tratamento intensivo, consultorios, centros
cirurgicos, centro de infusdo para quimioterapicos

e imunoterapicos, infraestrutura para radioterapia e
um parque tecnologico voltado ao diagnostico, ao
tratamento e a reabilitacao.

Tamandaré: abriga a Escola Especializada Schwester
Heine, além de unidades de internacao, de tratamento
intensivo, consultorios, centros cirurgicos, pronto

atendimento, centro de infusao para quimioterapicos
e imunoterapicos e um parque tecnologico voltado
ao diagnostico e tratamento. Conta também com as
areas de diagnostico por imagem (mamografia, raio-x,
tomografia e ultrassonografia), Nutricao Pediatrica,
Pediatria, Quimioterapia e Transplante Hepatico, assim
como o Servico Social.

Pires da Mota: um centro integrado de diagnostico,
tratamento e reabilitacdo de tumores de mama,
ginecologicos e cutaneos que ja foi erigido segundo
uma nova perspectiva, a de otimizar a jornada do
paciente ao longo de seu tratamento no A.C.Camargo
Cancer Center. O modelo de atendimento da

unidade descentraliza procedimentos que podem ser
realizados com seguranga em ambiente ambulatorial.
E o caso de exames diagndsticos, consultas com
especialistas, quimioterapia e cirurgias de menor
complexidade. O objetivo é que os pacientes fagam
todo o ciclo ambulatorial pela unidade Pires da

Mota e so utilizem as unidades Antonio Prudente

e Tamandaré para cirurgjas de alta complexidade,
pronto atendimento, internagao e radioterapia.

Itaim: o0 espaco recem-inaugurado esta localizado
na Avenida Brigadeiro Luis Antonio e faz parte

do programa de expansao em rede das unidades
ambulatoriais na regiao metropolitana. Com um
padrao premium de instalagées e de atendimento,
seu proposito é oferecer melhor acesso, mais
comodidade e conforto aos pacientes oncologicos
que trabalham ou residem nas proximidades. Nesse
primeiro momento, sdo oferecidas consultas com
oncologjstas clinicos e cirurgides e, na segunda
fase, a unidade tera o funcionamento no formato
unidade-dia, ou seja, oferecera servigos de baixa
complexidade, que nao necessitem de internagao.

Castro Alves Assistencial: inaugurada em 2019
para oferecer ainda mais conforto aos doadores

de sangue, aos pacientes atendidos via SUS e em
acompanhamento ambulatorial e aos profissionais

do A.C.Camargo, a unidade contempla o Banco de
Sangue, consultorios e as areas de Saude Corporativa
e Rede Voluntaria.

&
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Fachada do CIPE

Central de Relacionamento: inaugurada em

maio de 2020, esta localizada no bairro Republica

e conta com area construida de 1.000 m2 A nova
infraestrutura fisica e tecnologica oferece maior
conforto aos nossos profissionais, além de possibilitar
a ampliacao dos canais e servicos de suporte

aos pacientes.

Centro Internacional de Pesquisa (CIPE)
dedicado a pesquisa cientifica, possui infraestrutura

e laboratorios modernos, plataformas tecnologicas e
servicos de apoio para o desenvolvimento de projetos
de pesquisa clinica, basica e translacional. Integrados
ao CIPE estao o Escritorio de Apoio Institucional

ao Pesquisador, o Centro de Apoio a Pesquisa

Clinica, o Regjstro Hospitalar de Cancer, a equipe

de enfermeiras de pesquisa, as core facilities e os

Governanca Pessoas

Desempenho

servicos de consultoria estatistica e gestao de bancos
de dados. Cerca de 70 profissionais administrativos,
técnicos, estatisticos e cientistas de dados estao
dedicados a pesquisa cientifica institucional. Estdo
ai localizados cinco grupos de pesquisa compostos
por cinco cientistas (principal investigator) e 12
pesquisadores dedicados as areas de gendmica

e microbioma, medicina personalizada (incluindo
biopsia liquida), sindromes de cancer hereditario,
bioinformatica, ciéncia de dados e inteligéncia
artificial, epidemiologia do cancer, imuno-oncologja,
biologja tumoral e modelos pré-clinicos.

Castro Alves Administrativa: situada no bairro
da Aclimacgao, concentra as areas de suporte
e administrativas.

p—
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Diagnostico

Tratamento

Reabilitacao
Seguimento

ENTENDA

O MODELO
CANCER CENTER

Pos-graduagao
em oncologia
stricto sensu

(mestrado, doutorado

e pos-doutorado)

Residéncias médica e Pesquisa basica

multiprofissional

L Pesquisa clinica
em oncologia

com pacientes
Iniciacdo cientifica Pesquisa translacional
Escola hospitalar

Universidade corporativa

Eventos cientificos

ASSISTENCIA ENSINO

A assisténcia do A.C.Camargo é segmentada em diagnostico, tratamento, O Ensino do A.C.Camargo é centrado na formacao e
reabilitacao e seguimento, para suporte a jornada do paciente. na capacitacao de pesquisadores e de profissionais
altamente qualificados em oncologia, atendendo a
- Diagnéstico: o paciente & submetido a exames de alta demanda do mercado de trabalho, da academia e
acuracidade, a fim de obter diagnostico preciso e identificagcao do tambem da propria Instituicao. Por ser referéncia na
estadiamento da doenca. area, gera e difunde o conhecimento oncoldgico pelo

o o o Brasil e também por outros paises.
Tratamento: baseado em evidéncias clinicas e cientificas, abrange

o atendimento médico e multiprofissional, além de procedimentos

invasivos ou n&o que visam combater ou retardar o avanco da doenca. PESQUISA ClI ENT'F'CA

Reabilitacao: um dos principais valores do A.C.Camargo é a
humanizacdo - presente também no momento posterior a alta.
Equipes multidisciplinares atuam no processo de reabilitacao, . T .
o . ) S imunologica, que, em conjunto, buscam tratamentos
contribuindo para que cada paciente retome a sua rotina, minimizando ‘ U e
X ' com maior eficacia e custo-efetividade, desvendam
efeitos tardios e sequelas. . X
0s mecanismos da doenca e agregam conhecimento
para cuidar do paciente oncologico de forma
individualizada. Nos foruns de discussao colegiada
com meédicos, cientistas e equipe multidisciplinar,
0s casos complexos de pacientes oncologicos
trazem subsidios para novas pesquisas que gerarao
abordagens terapéuticas mais eficazes.

O estudo do cancer e sua complexidade sao o foco
da pesquisa clinica, molecular, genética, gendmica e

Seguimento: apos finalizar o tratamento, o paciente entra nessa
fase. Dependendo do tipo de cancer, este periodo pode durar cinco
anos ou mais, no qual o oncologjsta monitora o paciente devido ao
risco de recidiva tumoral. Apos esse periodo, o paciente pode ser
considerado curado.

Leia mais
Confira mais informagoes da histéria do A.C.Camargo em https://accamargo.org.br/cancer-center/nossa-historia

&
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2020-2025

A ocorréncia da pandemia obrigou o A.C.Camargo
Cancer Center a promover revisoes e ajustes em
seu planejamento estratégico formulado para 2020-
2025. Algumas iniciativas programadas para 2020
ficaram provisoriamente em segundo plano, como
o investimento em alguns equipamentos. Outras,

nao previstas, precisaram ser implementadas
prioritariamente, como reformas e adaptacdes nas
estruturas fisicas para atender aos pacientes com
Covid-19. Ha ainda aquelas que, mesmo constando
no planejamento original, foram aceleradas, como

a transformacao digjtal conduzida no Ensino, na
assisténcia a pacientes (monitoramento remoto) e em
diversas outras areas.

Consolidar o modelo de cancer center por meio

da integragcao entre Assisténcia, Ensino e Pesquisa,

oferecendo um cuidado humanizado e coordenado,
com base em evidéncias cientificas e melhores

praticas paciente a paciente.

Ser competitivo por meio
da adocao de tecnologias
inovadoras e da utilizacao
eficiente de dados,
promovendo melhor
experiéncia e qualidade de
vida aos pacientes.

Inovacao e
Transformacgao
Digital

Demanda
Sustentavel,

Parcerias e
Expansao

Ampliar a quantidade
de pacientes tratados
diretamente e

por parceiros por
meio de projetos e
praticas sustentaveis,
estabelecendo
relacionamentos de

Cancer
Center

Culturae
Desenvolvimento
Organizacional

Buscar novas solugdes
para aumentar a sobrevida
e a qualidade de vida dos
pacientes, incorporando
novas tecnologias ao
tratamento com o menor
custo possivel, garantindo
a competitividade e a
ampliacao do acesso.

Custo-
Efetividade

Exceléncia
no Negdcio

Promover continuamente
a eficiéncia dos processos
vitais da Instituicao,
garantindo a qualidade

e a velocidade exigidas
pelo mercado.

longo prazo. Melhorar a experiéncia da jornada do paciente,
por meio do desenvolvimento de nossos profissionais,
garantindo que o foco do paciente permeie
todas as nossas decisoes.
Geracao Governanca Pessoas Desempenho Financas Carta de Indicadores
de valor Asseguragcao
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PLATAFORMA DE
SUSTENTABILIDADE

GRI103-2, GRI 103-3

No A.C.Camargo Cancer Center, a plataforma de
sustentabilidade foca em quatro temas prioritarios:
pessoas, financas, meio ambiente e cadeia

de fornecedores.

Nos temas pessoas e cadeia de fornecedores, o
ano foi de discussoes e de estabelecimento de
metas e normas. O diagnostico sobre a demografia
dentro da Instituicao foi concluido; para o proximo
ciclo, uma das principais propostas € ampliar a
conversa e as acdes relativas a diversidade. No
caso da cadeia de fornecedores, os objetivos sao
mapear a rede, entender as potencialidades e
limitacbes das empresas parceiras e evoluir nos
COMPromissos e exigéncias.

Em relagdo ao financeiro, o grande desafio de 2020
foi manter a captagdo de recursos externos para o
Fundo Exclusivo de Fomento ao Ensino e a Pesquisa,
ja que os investidores focaram seus esfor¢os no
combate a pandemia. Ainda assim, 0 ano se encerrou
com saldo positivo. Houve geragao de caixa para
esse fundo e progresso nos planos estratégicos para

aumentar a receita tanto da pesquisa como do ensino.

Outro aspecto importante neste pilar foi o novo
modelo social de contrato com o SUS. Implementado
em 2019, foi mantido em 2020 e renovado para

2021 nos mesmos moldes, assegurando que o
A.C.Camargo Cancer Center atenda a populagao
prestando servicos que se conectam com a
expertise da Instituicao, ou seja, aqueles de alta
complexidade. O modelo atual reafirma as principais
competéncias do A.C.Camargo e contribui para sua
sustentabilidade financeira.

No tema meio ambiente, as iniciativas avancaram e
os resultados foram muito positivos. Um grupo de
trabalho, composto por representantes de areas
diversas, se reune a cada 15 dias para acompanhar

MODELO DE NEGOCIO E GERACAO DE VALOR

a evolucao dos indicadores relacionados ao tema.
Com isso, a discussao se aprofundou, assim como
o grau de envolvimento de todas as esferas com
questoes ambientais.

O Plano de Gestao Integrada de Residuos Solidos,
que estava em estudo desde 2018, foi implantado e ja
trouxe resultados: o aumento da taxa de reciclagem

e a consequente reducao do volume de residuos
encaminhado para aterros sanitarios. Os indicadores
apresentaram resultados positivos e superaram

as metas estipuladas. Para 2021, um novo objetivo
comeca a ser tracado: avancar no controle e reducao
de emissao de gases de efeito estufa.

Em 2020, os destaques da Plataforma de
Sustentabilidade foram:

Foco nas pessoas: Programa de
Diversidade & Inclusao

O Programa de Diversidade & Inclusao contou com o
lancamento de uma iniciativa inédita, o Programa de
Estagio 50+, dedicado a contratagao de estudantes de
Enfermagem com idade entre 50 e 59 anos'. Houve
um total de 161 inscritos e, apos quatro etapas de
selecao e de validacao dos critérios de elegibilidade,
trés profissionais foram selecionados e iniciaram as
suas atividades em 2021.

Outro marco importante foi a realizacao de um
modulo de treinamento dedicado a conscientizacao

e ao preparo dos gestores acerca dos vieses
inconscientes e dos fatores de acolhimento no &mbito
da diversidade e inclusao. O objetivo é garantir que
0s processos de selecao sejam idoneos e equanimes,
sendo estritamente consideradas, para a tomada

de decisao, as habilidades e as competéncias do
candidato. Ainda nessa linha de conscientizacao,

foi promovida uma aula sobre os conceitos de
sustentabilidade com foco em diversidade e inclusao
durante a integracdo dos novos residentes médicos

e multidisciplinares da Escola de Cancerologia
Celestino Bourroul.

Em concordéncia com as diretrizes da OMS e do Ministério da Saude para combate @ pandemia de Covid-19, foram
selecionados estudantes de até 59 anos, visto que todos os profissionais de enfermagem do A.C.Camargo Cancer Center

com idade acima 60 anos foram direcionados a atividades administrativas, por serem considerados grupo de risco de

contaminag¢ao por SARS-CoV-2.

)
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Foco no futuro: Fundo Exclusivo de Fomento
ao Ensino e a Pesquisa

No ano de 2020, houve relevante aporte originario
de uma doacgao via testamento. O fato contribuiu
para atingir a meta de crescimento do patriménio do
Fundo Exclusivo almejada para o ano, mesmo com
os desafios impostos pela pandemia de Covid-19 a
estratégia de mobilizagao de recursos.

Foco no meio ambiente: PGIRS - Plano de
Gestao Integrada de Residuos Sélidos

Em 2020, o A.C.Camargo Cancer Center deu inicio a
operacionalizagdo do Plano de Gestao Integrada de
Residuos Solidos (PGIRS), trazendo bons resultados
para a taxa de reciclagem global da Instituicdo, com
diminuicao do volume de residuos encaminhados a
aterro sanitario e, por consequéncia, do impacto ao
meio ambiente. Nesse ano, foram reciclados 58% do
total de residuos nao perigosos gerados.

Foco no meio ambiente: Eficiéncia energética e
consumo consciente de recursos hidricos

O monitoramento dos indicadores ambientais de
consumo de energia elétrica e de agua foram

mantidos no Balanced Scorecard (BSC) corporativo,

-~

FOCO NAS PESSOAS

Programa de Diversidade
& Inclusao

FOCO NO MEIO AMBIENTE

Plano de Gestao Integrada
de Residuos Solidos

Eficiéncia energética e consumo
Qonsciente de recursos hidricos

)
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com acompanhamento mensal dos indicadores pela
alta lideranca e pelo Grupo de Trabalho de Meio
Ambiente. Em ambas as frentes o A.C.Camargo
Cancer Center apresentou reducao do consumo,
quando comparado com o ano de 2019.

Foco na cadeia: Compras sustentaveis

No segundo semestre houve a atualizacao na
governanca de gestao de fornecedores, com

as demandas de homologacéo e de analise

de desempenho absorvidas pela Geréncia de
Suprimentos. Apos essa centralizacdo, foram
redigidas e publicadas as normas de Homologacao
e de Gestao de Performance de Fornecedores, que
marcaram o inicio de um processo de construgao
de parcerias ainda mais solidas. Essas normas
levam em conta ndo somente o cumprimento de
requisitos regulatorios, técnicos, fiscais e éticos
predeterminados, como também as diretrizes
institucionais de sustentabilidade.

~

FOCO NO FUTURO

Fundo Exclusivo de Fomento
ao Ensino e a Pesquisa

FOCO NA CADEIA

Compras sustentaveis
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MATERIALIDADE
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GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 103-1

Tema material Relevancia Publicos Limites OoDS Topico material
Dentro: em todas
Eficiéncia na i,:’lg;il‘tlli:lizigna Todos os as operagoes - Desempenho
utilizacao (fundacao) sem ublicos Fora: clientes, 89 | econdémico
de recursos fins Iugrativos P fornecedores, (GRI 201-1)
o governo, sociedade
2
«Q
g « Atendimento SUS
v | Acesso a Natureza sem fins |- Diretorias e ) + Indicadores
3 tratamento lucrativos e missao | superintendéncias aDsegtrgE:rg et(s)clj:?)Sra- 310 assistenciais
T | médico de de tratar o cancer |- Conselho Curador clienl::es gociedade. ’ - Comunidades
8 | qualidade paciente a paciente |- Pacientes ' locais (GRI 413-1)
o
)
)
-
£
o
E Dentro: em .
Q |Avaliacdoe « Instituicbes setoriais todas as  Atendimento SUS
= ; operagoes + Indicadores
desenvolvimento - Concorrentes Fora: clientes 31117| assistenciais
dos sistemas * Operadoras fornecedores, |+ Politica publica
de saude - Fornecedores governo ' (GRI 415-1)
Participacao sociedade
relevante no sistema
de saude na area de
oncologia, ofertando ;
g servico de alta - Saude e seguranca
g complexidade ocupacional
0@ E:GRI 403(—11)
on . . - Praticas de
=% ' - Diretorias e
Qn dOOUSa(I:IS%%%OS superintendéncias | Dentro: em 39 (sg lea()r]3€a7)
qu, ao paciente - Pacientes todas as operacoes ’ . Saude e seguranca
-g S + Fornecedores do consumidor
2 GRI 416-2)
p - Marketing e
o rotulagem
. « Conselho Curador . « Emprego
-cl:l-rc-eesigﬁ\%el\r/}tr?{ento Pela natureza dos |- Colaboradores Ecﬁgggfadores (GRI 401-1)
o retencao servicos prestados |- Pacientes 6 Corno 8 |- Treinamento e
de taler%tos pela organizagao - Médicos clinicg educacgao
o - Gestores de RH (GRI 404-1)
2
w - Concorrentes Dentro: areas
Geracao e - Diretorias e de Atendimento,
gestdo do superintendéncias | Pesquisa e Ensino 349 Indicadores
conhecimento - Pacientes Fora: comunidade "7 |de Ensino
em cancer - Médicos médico-cientifica,
+ Gestores de RH sociedade
- Conselho curador
Posicionamento - Diretorias e Dentro: em
Pesquisa e de referéncia do superintendéncias | todas as operagbes 917 Indicadores
desenvolvimento | A.C.Camargo na - Pacientes Fora: clientes, ’ de Pesquisa
geracdo e difusao |- Concorrentes governo, sociedade
© de conhecimento « Fornecedores
‘5 em oncologia
o
] - Concorrentes Dentro: areas
a - = - Diretorias e de Atendimento,
Sg;‘?ﬁﬁeii%s;?g superintendéncias | Pesquisa e Ensino 917 Indicadores
em cancer - Pacientes Fora: comunidade ' de Pesquisa
+ Médicos médico-cientifica,
- Gestores de RH sociedade
3
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Na area de negocios, o grande destaque de 2020
foi, sem duvida, a inovacao. Varias iniciativas no
ambito da transformacao digital tomaram corpo
ao longo do ano, todas com sucesso.

O desenvolvimento do Pronto Atendimento
Digital foi uma delas. Montado com recursos
de inteligéncia artificial, funciona como uma
triagem on-line que identifica se a pessoa

é suspeita de estar contaminada pelo virus
SARS-CoV-2 e se tem ou nao necessidade

de se deslocar até o A.C.Camargo Cancer
Center para tratamento, com casos menos
criticos acompanhados a distancia. Quem
precisa de atendimento presencial pode contar
com a facilidade do check-in on-line: esse
sistema organiza a chegada e o fluxo no pronto
atendimento evitando filas e aglomeracées.

A qualquer momento, é possivel tirar duvidas
no ambiente do site, interagindo com um
atendimento virtual por meio do chatbot,

uma solucao de inteligéncia artificial que da
agilidade a interacao com o paciente.

O aplicativo de monitoramento remoto é mais
um ponto relevante. Idealizado e colocado em
operacao em 2020 para pacientes tratados com
imunoterapia, a ferramenta auxilia a equipe de
enfermagem ao identificar precocemente os
sintomas de deterioramento clinico, ajudando

a monitorar sintomas e efeitos adversos dos
pacientes, provendo informacao e sugerindo um
contato com a equipe ou orientando os mesmos
a comparecerem ao pronto atendimento

em casos mais criticos. O proximo passo é

Geracgao
de valor

Governanca Pessoas

Desempenho

expandir o uso da solucao para pacientes em
tratamento com quimioterapia, radioterapia e
cirurgico - nessa situacao especifica, o objetivo
é disponibilizar informacées funcionais e
transmitir seguranca para pessoas com cirurgia
agendada ou que acabaram de passar por uma.
Para 2021, o aplicativo devera incluir protocolos
para o acompanhamento da saude mental.

A telemedicina, que estava em fase de
desenvolvimento, teve sua implementacao
acelerada durante a pandemia. Ativada via
Central de Relacionamento, facilitou o acesso
dos pacientes ao corpo médico e possibilitou
que o acompanhamento dos pacientes fosse
mantido, mesmo no apice do isolamento e

do distanciamento social. A incorporacao da
tecnologia ajudou a estruturar um outro servico
a ser lancado em 2021: o Programa de Segunda
Opiniao. Por meio do canal digital, a Instituicao
levara o conhecimento de seus especialistas
para hospitais e empresas do Brasil inteiro,
disponibilizando analises de casos complexos e
consultoria do corpo clinico para a definicao de
alternativas terapéuticas.

Com a Central de Relacionamento em

plena operacao, foi implantado o servico de
Assessoria Médica, desenhado como um canal
exclusivo de relacionamento para médicos
externos. O objetivo é facilitar a discussao

de casos complexos e promover o dialogo

com os médicos que encaminham pacientes
ao A.C.Camargo.

Carta de
Asseguracao

Financas Indicadores
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MERCADO

Em 2020, a transformacdo ndo ocorreu apenas

na esfera digital: o periodo trouxe realizagdes
significativas conectadas ao mercado. Em uma
iniciativa conjunta das areas de Negocios, de
Operacdes e da Diretoria Médica, uma primeira
jornada operacional (clinical) de tumores da tireoide
foi desenhada, precificada e contratada. Novas
jornadas de tumores de mama e colorretais serao
desenhadas, precificadas e oferecidas as operadoras
de saude em 2021. Foi o passo inicial de um grande
movimento em direcao a uma medicina baseada em
valor, que visa tanto beneficiar o paciente -

pois o tratamento ocorre em um periodo mais

curto e a recuperacao tende a ser mais efetiva -
como impactar positivamente a sustentabilidade
financeira da Instituicdo e do sistema de saude.

O estabelecimento de novos bundles (conjunto
de procedimentos para melhorar os resultados
com custo-efetividade) e de novos modelos de
remuneracao esta no centro da nova area de
Value Based Health Care - Cuidados Baseados
em Valor, configurada no ano passado. Um
exemplo de produto criado € o A.C.Camargo Vital,
que estara ajustado a capacidade de pagamento
dos planos basicos das operadoras e com foco
também no publico que nao tem acesso a saude
suplementar. Vale destacar que a Instituicao
tambeém esta desenvolvendo projetos relacionados
a custo-efetividade com grandes farmacéuticas

e fabricantes de dispositivos médicos para o
tratamento oncologico.

Outra grande evolucdo de 2020 foi a criagdo de um
projeto com o objetivo de simplificar a jornada do
paciente dentro do A.C.Camargo Cancer Center. A

MODELO DE NEGOCIO E GERACAO DE VALOR

meta ¢ trabalhar de maneira mais proxima junto as
operadoras e, dessa forma, torna-la mais dinamica e
mais agil em relacdo a autorizacdo de procedimentos
e de consultas. Em fase piloto, vem trazendo bons
resultados e sera estendida em breve a outras
operadoras de saude.

Oportunidades de negocios surgiram também da
area de pesquisa. O Centro de Imunoterapia, que
concentrou investimentos ao longo dos ultimos trés
anos, aumentou a oferta de solugdes terapéuticas.
Um caminho parecido comegou a ser seguido pela
area de terapia celular: o tratamento com CAR-T Cells
€ uma das grandes tendéncias na area do cancer e o
A.C.Camargo Cancer Center ja vem trabalhando com
essa tecnologia, em parceria com grandes industrias
farmacéuticas. A perspectiva € de que em até dois
anos a terapia com CAR-T Cells seja disponibilizada
para quem se tratar na Instituicao, trazendo novas
perspectivas no combate ao cancer.

Outro destaque foi a estruturacdo de um novo
portfolio de testes genéticos. Como o A.C.Camargo
Cancer Center tem seu conhecimento na area

de gendmica e genética muito bem estabelecido
no mercado, em 2020, o Nucleo de Diagnostico
Gendmico e Molecular e os Departamentos de
Oncogenética, Oncologia Clinica e Anatomia
Patologica foram envolvidos em uma grande
reconfiguracdo de servigcos e produtos relacionados
a essa expertise. Mais conectados com as
necessidades atuais, eles estao disponiveis para
pacientes diretos, laboratorios e outras instituicbes
que atuam no tratamento do cancer e que
necessitam desses servi¢os altamente especializados.

X
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

ESTRUTURA

GRI 102-18, GRI 102-22, GRI 102-34, GRI 102-35, GRI 102-36 e GRI 102-37

Em 2020, houve um movimento muito importante dentro do A.C.Camargo Cancer Center: o processo de
implantacdo da nova estrutura corporativa. O novo modelo de governancga ja estava em discussao desde 2018,
com o apoio de uma consultoria externa, e foi implantado neste ano.

A mudanca de estrutura, que objetivou dar mais agilidade a tomada de decisées e suprimir eventuais
sobreposicoes de fungdes, prevé a existéncia de um unico orgao estatutario de administracdo - o Conselho
Curador - que assumiu um papel mais estratégico. Como consequéncia, os diretores estatutarios foram
alcados a membros do Conselho Curador. Para dar suporte ao Conselho, novos comités internos foram criados.
Dentre eles, o Comité de Governanca Clinica e Praticas Médicas.

2
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No atual desenho organizacional, a Diretoria Geral executa as diretrizes do Conselho Curador e, para tanto,
conta com cinco diretorias e seis superintendéncias. Devido a natureza de sua atuacao, a Superintendéncia de
Auditoria Interna reporta-se ao Comité de Auditoria, Riscos e Compliance.

Conselho | | [ [ )
Curador > " » Comité de
Comité de Comité de Comité de Governanca Scientific
Estrategia, Pesssoas Auditoria, Riscos Clinica e Praticas Advisory
Inovacao e e Governanca e Compliance Médicas Board

Sustentabilidade

Sup. Auditoria
Interna

Diretoria Geral | |

: ) Diretoria Dir. P i i idi
, 4 Diretoria o ir. Pessoas e Diretoria Juridica,
l\[j)re?ona Corporativa Medica e Desenvolvimento Compliance e
egocios Operacoes Organizacional Sustentabilidade
Comités Executivos
1
Medico-cientifico - |
' Sup
: ' Sup. Sup. Pesquisa /| Sup. Ensino
Riscos [—  Supply — :
| Chain Operacoes
Financas e
Investimentos
1
Tecnologja da S Sup. Foco
Informacao . Tecnologla N do Igéciente
1 Informacao
Infraestrutura
|
Conduta

O Conselho Curador é o 6rgao maximo de
governanca e responsavel pela tomada de decisao
em topicos econdmicos, ambientais e sociais. Nesse
processo de tomada de decisao, o Conselho é
apoiado pelos Comités de Assessoramento, formados
por especialistas nos temas de suas atribuicdes. Os
conselheiros ndo assumem nenhuma outra fungao
na organizagao além da participagcao nos comités e
Conselho Curador.

Os comités sdo orgaos estatutarios de governanga,
de carater permanente, sem funcao diretiva, que
conduzem suas atividades de acordo com as

Geracao
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resolucées do Conselho e demais politicas internas,
bem como a legislagao aplicavel.

Os comités, detalhados abaixo, tém por objetivo emitir
recomendagdes ao Conselho sobre as praticas a
serem adotadas pela Instituicao:

- Comité de Estratégia, Inovacao e
Sustentabilidade: planejamento estratégico
e praticas comerciais, de comunicacao, de
inovacao e de sustentabilidade.

- Comité de Auditoria, Riscos e Compliance:
praticas de auditoria, gerenciamento de riscos,

Carta de
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compliance, seguranga da informacao e

privacidade e protecao de dados.

Comité de Pessoas e Governanca:
estratégjas e politicas de gestao de pessoas
no que se referem ao desenvolvimento
organizacional, ao planejamento sucessorio,
ao desenvolvimento e retencao de talentos,

além das praticas de remuneracao e beneficios.

Também é responsavel pela observancia
e pelo direcionamento das boas praticas
de governanca.

O Conselho Curador atua de forma voluntaria e,
portanto, seus membros nao sao remunerados.

A gestao executiva recebe remuneragao fixa e
variavel, cujos valores seguem parametros de
mercado. Sao avaliados e calibrados seguindo
processos internos de gestao e validados por
consultoria especializada. A remuneracao variavel &
determinada pelo desempenho na entrega de metas
corporativas predefinidas e em estrita observancia a
legislacao vigente.

A implantacao do novo
J— sistema de gestao

empresarial e hospitalar e
seus reflexos na operacao
da Instituicao.

@ Revisao de diretrizes para
a\W7 planejamento estratégico
da Instituicao para o
ciclo 2020-2025.
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- Comité de Governanca Clinica e Pratica
Médica: boas praticas de governanca clinica,
especialmente no que se refere a protocolos e a
conduta meédica dos profissionais da Instituicao,
bem como a selecao e avaliacdo dos lideres de
departamento meédico e multiprofissional.

Scientific Advisory Board: tem como
proposito aconselhar sobre as diretrizes de
ciéncia, tecnologia e inovagao relacionadas a
pesquisa cientifica institucional.

Os membros dos comités podem ser remunerados
com valores definidos pelo Conselho e em
observancia aos valores médios de mercado da
regido, exceto quando acumularem posicoes
como membro do Conselho, caso em que ndo
poderdo receber qualquer remuneragao pela
participacao nos comités.

Dentre os temas criticos acompanhados pelo
Conselho Curador em 2020, destacam-se:

Gerenciamento da crise da
Covid-19 e seus impactos na

operacao e seguranca dos
profissionais e pacientes.

Repasse médico e modelo
de remuneracao para os

profissionais do corpo clinico.

Estratégia comercial e o

atendimento a planos basicos.

Carta de

Financas }
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Composicao dos 6rgaos de governanca GRI 405-1

Mandato
Nome Funcao ) - Composicao
Inicio Término
Conselho Curador
José Ermirio de Moraes Neto Presidente Executivo 25/03/2020| 30/04/2022
Waldomiro Carvas Junior Vice-presidente Executivo 25/03/2020| 30/04/2022
Nove membros
José Hermilio Curado Presidente Institucional 13/04/2018| 30/04/2021 | independentes, sem
funcées executivas
Ademar Lopes Vice-presidente Institucional | 13/12/2019| 30/04/2021 | sendo oito homens e
uma mulher, com idades
Celso Marques de Oliveira Conselheiro 13/12/2019| 30/04/2022 | entre 65 e 74 anos; dois
médicos, um economista,
José Ricardo Mendes da Silva | Conselheiro 25/03/2020| 30/04/2022 | quatro engenheiros,
dois administradores de
Liana Maria Carraro de Moraes | Conselheiro 13/12/2019| 30/04/2021| empresas; mandatos
intercalados de dois anos.
Nelson Koichi Shimada Conselheiro 13/12/2019| 30/04/2022
Pedro Luiz Barreiros Passos Conselheiro 13/04/2018 | 30/04/2021
Comité de Estratégia, Inovacao e Sustentabilidade
José Ricardo Mendes da Silva | Coordenador do Comité 25/03/2020| 30/04/2022
Quatro membros, sendo
José Hermilio Curado Membro do Comité 25/03/2020| 30/04/2022 | trés conselheiros e um
membro externo; quatro
Pedro Luiz Barreiros Passos Membro do Comité 25/03/2020| 30/04/2022 | homens, com idades
entre 61 e 71 anos.
Mauricio Ceschin Membro do Comité 18/09/2020 | 30/04/2022
Comité de Auditoria, Riscos e Compliance
Nelson Koichi Shimada Coordenador do Comité 25/03/2020| 30/04/2022 | Trés membros, sendo dois
conselheiros e um membro
Ana Maria Elorrieta Membro do Comité 25/03/2020 | 30/04/2022 | independente; dois homens
e uma mulher, com idades
Waldomiro Carvas Junior Membro do Comité 25/03/2020 | 30/04/2022 | entre 65 e 67 anos.
Comité de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional
Celso Marques de Oliveira Coordenador do Comité 25/03/2020| 30/04/2022 | Trés membros, sendo dois
conselheiros e um membro
Liana Maria Carraro de Moraes | Membro do Comité 25/03/2020| 30/04/2022 | independente; um homem e
duas mulheres, com idades
Victoria Christina Bloch Membro do Comité 25/03/2020| 30/04/2022 | entre 65 e 69 anos.
Comité de Governanca Clinica e Pratica Médica
José Hermilio Curado Coordenador do Comité 19/06/2020| 30/04/2022
Ademar Lopes Membro do Comité 19/06/2020| 30/04/2022
Seis membros, sendo
Elisabete Carrara de Angelis Membro do Comité 19/06/2020| 30/04/2022 | dois conselheiros; cinco
homens e uma mulher,
Helano Carioca Freitas Membro do Comité 19/06/2020| 30/04/2022 | sendo cinco médicos e uma
fonoaudiologa.
Luiz Paulo Kowalski Membro do Comité 19/06/2020| 30/04/2022
Rubens Chojniak Membro do Comité 19/06/2020| 30/04/2022
Scientific Advisory Board
Eduardo L. Franco Coordenador do Comité 24/06/2016| 30/06/2019*
Quatro membros, todos
Charles M. Balch Membro do Comité 24/06/2016 | 30/06/2019* | cientistas internacionais com
reconhecida capacidade e
Fabrice André Membro do Comité 29/06/2018 | 30/06/2019* | experiéncia nos temas; trés
homens e uma mulher.
Mary K. Gospodarowicz Membro do Comité 24/06/2016 | 30/06/2019*
* Prorrogado até a nomeacao do sucessor.
<
Geracao Governanca Pessoas Desempenho Financas Carta de_ Indicadores AN\
de valor Asseguracao v



A.C.CAMARGO CANCER CENTER | Relatorio de Sustentabilidade 2020

ETICA E INTEGRIDADE

GRI102-16, GRI 102-17, GRI 102-43, GRI 102-44

O A.C.Camargo Cancer Center busca diferentes
meios para conhecer questdes sobre comportamento
ético, conformidade com a legislacao e boas praticas
institucionais. Dentre esses meios, destacam-se

o Canal de Ouvidoria, que recebe manifestacdes

e reclamacdes de pacientes, acompanhantes e
terceiros relacionadas a operacao da Instituicao.

Por sua vez, o Canal de Conduta, aberto a todos os
profissionais, fornecedores e demais stakeholders
(inclusive comunidade externa), trata de questdes
éticas e comportamentais.

Para registros, manifestacodes, denuncias ou duvidas
sobre potenciais desvios éticos, o Canal de Conduta
esta disponivel para contato via telefone (0800 377 8022)

Diego Rodrigues Mendonca e Silva, Data Manager

Supervisor, e Vinicius Fernando Calsavara, estatistico,

discutem dados publicados em relatorio.
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e e-mail (canaldeconduta@accamargo.org,br), 24 horas
por dia, sete dias da semana, sendo permitido e
assegurado o anonimato.

Todos os contatos sao avaliados pela area de
Compliance e deliberados pelo Comité de Conduta.
Em 2020, o Canal de Conduta recebeu e tratou 629
manifestacdes, que sao avaliadas e respondidas no
menor tempo possivel, sendo que o tempo médio de
resposta para as manifestagdes encerradas em 2020
foi de 72 dias.

Em 2020, nao houve casos identificados de
corrupcao. GRI 205-3

Carta de
Asseguracao
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SISTEMA DE

GOVERNANCA CORPORATIVA

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Um grande avanco no ano de 2020 foi a estruturacao

do processo de gerenciamento de riscos corporativos,

com uma politica aprovada pelo Conselho Curador
e a constituicao de um Comité Executivo de Riscos,
ligado a Diretoria Geral. Este Comité se reune
semanalmente e tem o proposito de avaliar as agdes
de gerenciamento dos riscos identificados (inclusive
0s relatorios da auditoria interna), os planos de

acao propostos pelos gestores e a evolugao dos
planos definidos.

Pela primeira vez, processos e foruns conectados a
este tema foram instaurados e seus beneficios tém
se tornado evidentes. Com o compartilhamento de
projetos e de decisdes entre os niveis gerenciais
e o corpo diretivo, as diretrizes tornaram-se mais

GESTAO TRIBUTARIA

GRI 207-2

O controle fiscal € de responsabilidade da Diretoria
Corporativa e é feito em conjunto com as areas de
Compliance, Processos e Juridico. Esta baseado em
procedimentos e sistemas definidos na legislacao
vigente, que sao verificados periodicamente pelos
orgaos competentes. Todo o processo € monitorado,
testado e mantido por meio de mecanismos internos
e externos de controle e auditorias.

Internamente, a area de Riscos e Controles Internos
monitora os indicadores relacionados a essa gestao
e testa e verifica a efetividade dos controles internos.
Por sua vez, a Auditoria Interna também promove
testes de eficacia dos controles, identificando tanto
oportunidades de melhorias nos processos como

<
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estratégicas, o cumprimento dos prazos melhoram
progressivamente e a cultura de riscos corporativos
vem sendo fomentada.

Para o processo de implantacdo da metodologja
definida pelo Conselho Curador, foram

selecionados os riscos corporativos prioritarios para
acompanhamento da alta lideranca, com a definicao
de controles para mitigagao ou contencao dos riscos.
Dentre eles, constava o risco de interrupcao das
operacgdes (parcial ou total) em funcao da pandemia
de Covid-19. Ele se apresentou como uma ameaca

a saude financeira institucional, devido a reducao
significativa na demanda de pacientes que buscaram
os servicos de diagnostico e atendimento oncologico
ao longo do primeiro semestre de 2020.

riscos relacionados a fraudes. Esses processos sao
também acompanhados pelo Comité de Auditoria,
Riscos e Compliance da Instituicdo, que responde ao
Conselho Curador.

Externamente, o A.C.Camargo Cancer Center
conta com uma auditoria independente que avalia
a compatibilidade dos processos com a legislacao
vigente e emite anualmente um parecer atestando
a conformidade das demonstracées financeiras.

A Instituicdo substitui seus auditores externos no
maximo a cada cinco anos, como uma forma de
buscar e identificar oportunidades e adequacao na
governanca fiscal.
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José Luiz Gasparini Junior e Victoria
Januzzi Neves, enfermeiros, durante
treinamento da equipe assistencial

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Poucas semanas apos a reestruturacao do modelo de governanga institucional, executivos e membros

do Conselho tiveram de enfrentar um enorme desafio: conduzir a gestao frente a pandemia de Covid-19.
Um comité de crise foi instaurado assim que a pandemia foi declarada e o grupo multidisciplinar, formado
por integrantes do corpo diretivo, clinico e por gerentes operacionais de diversas areas, passou a se reunir
diariamente, inclusive aos sabados, domingos e feriados, para avaliar cenarios e tomar decisdes.

O orcamento para 2020 passou por uma revisao e as proje¢cdes eram avaliadas constantemente, para que
fosse possivel fazer ajustes de curso, assim que se mostrassem necessarios. Diretrizes foram estabelecidas e
continuamente revistas, ja que a realidade, tanto sanitaria como econdémica, se modificava rapidamente.

&
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A comunicacgao interna ganhou forca com a
publicacao de boletins para compartilhar medidas de
seguranca e trazer atualizagdes sobre o SARS-
CoV-2. Foram instituidas reunides on-line semanais
com todos os gerentes da Instituicao para atualizagao,
disseminacdo das praticas e novos protocolos, além
de apoia-los na gestdo das suas equipes. Profissionais
do grupo de risco foram colocados em modalidade
de trabalho remoto e agées de apoio, como a criagcao
de um programa focado na saude mental, foram
implantadas rapidamente.

Nesse periodo, houve um grande amadurecimento da
atuacao tanto por parte do Conselho como por parte

a definicao de alcadas e ao desenvolvimento de
autonomia foram dados e os comités tornaram-

se mais ativos, com maior grau de participagao. O
objetivo € manter a agjlidade adquirida na tomada de
decisao como parte da cultura institucional.

PERFIL DOS PROFISSIONAIS

Em 2020, havia 3.842 profissionais proprios na
Instituicdo. Houve uma reducao de 292 pessoas, em
funcado da terceirizacao de parte da equipe de higiene
hospitalar. A maioria dos contratados exerce fungdes
técnicas e administrativas, se encaixa na faixa etaria
entre 31 e 50 anos de idade e é do sexo feminino.

do time executivo. Passos importantes relacionados

Perfil profissionais proprios
GRI 102-7, GRI 102-8 E GRI 405-1

2019 2020
Faixa etaria Género
Categorias funcionais Total Total
g <0 | Entre | g0 M F
31-50
0 8 4 8 4
Diretoria e superintendéncia 14 12
0% 67% 33% 67% 33%
0 31 °] 20 20
Geréncia 42 40
0% 78% 23% 0)74 510)74
Lideres, 16 166 16 64 134
. . . 231 198
coordenacao e supervisao 8% 84LY% 8% 32% 68%
271 589 107 434 533
Operacional 849 967
28% 61% 11% 45% 55%
343 1161 85 370 1.219
Técnico 1933 1.589
22% 73% 5% 23% 77%
384 458 79 310 611
Administrativo 904 921
42% 50% 9% 34% 66%
36 3 0 9 30
Estagiario 47 39
92% 8% 0% 23% 77%
76 0 (0] 17 59
Aprendiz 114 76
100% 0% 0% 22% 78%
1126 2.416 300 1.232 2.610
Geral 4134 | 3.842
29% 63% 8% 32% 68%

*Devido a novo criterio adotado neste ciclo, nao foi possivel reportar os dados de 2019 por cargo nos segmentos de faixa

etaria e género.
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A.C.CAMARGO CANCER CENTER | Relatorio de Sustentabilidade 2020

Tipo de contrato de trabalho e emprego

GRI1102-8
2020
Caracteristica Tipo Homens | Mulheres Total
Permanente 1155 2.442 3.597
Contrato de trabalho
Temporario 77 168 245
*No ano de 2019 esse indicador néo foi reportado.
2019 2020
Caracteristica Tipo Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total
Periodo integral 1.091 2615 3.706 1.090 2.397 3.487
Tipo de emprego
Meio periodo 125 142 267 142 213 355

PROMOQAO DA DIVERSIDADE
E INCLUSAO GRI 103-2 E GRI 103-2

A preocupacgdo em instaurar a diversidade de género
entre os profissionais do A.C.Camargo Cancer Center
sempre existiu e em 2020 nao foi diferente: o balanco
entre homens e mulheres permaneceu conforme
anos anteriores, inclusive nos niveis mais seniores. Em
seis dos oito principais niveis hierarquicos, o género
feminino predomina.

A proposta é que a discussao se amplie a partir de
2021. A InstituicAo mantera seus compromissos ja
assumidos e estabelecera novos foruns em prol
da diversidade.

A partir do segundo semestre de 2021, grupos de
afinidade organizados por tema —- género, raga,
LGBTQIAP+ e pessoas com deficiéncia - deverao
ser montados, e cada um deles contara com o

apadrinhamento de um profissional sénior do time

da Instituicao. Com esses grupos de afinidade
implantados, projeta-se um movimento mais
acelerado para aumentar a inclusdo dentro da equipe.

Progressos relacionados a equidade salarial entre
géneros também vém ocorrendo nos ultimos anos.
Quando se analisa a remuneracao de homens e de
mulheres nas oito principais categorias funcionais

da Instituicao, elas ganham o equivalente ou até

um pouco mais em quatro grupos (Aprendiz,
administrativo, técnico e lideranca/coordenacao/
supervisao) e ligeiramente menos em trés categorias
(Estagjario, Operacional e Geréncia). Somente no topo
da hierarquia (cargos de Diretoria e superintendéncia)
ainda ha uma diferenca superior a 20%.

Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres
em relacao aos homens por categoria funcional’

GRI 405-2
Categoria funcional 2020
Diretoria e superintendéncia 75%
Geréncia 94%
Lideranca/Coordenacao/Supervisao 118%
Técnico 100%
Administrativo 101%
Operacional 91%
Aprendiz 100%
Estagiario 98%
*Indicador reportado a partir de 2020.
@
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CORPO CLINICO

No A.C.Camargo Cancer Center, o corpo clinico Nova arquitetura de especialidades do
tem uma caracteristica especifica: segue o modelo corpo clinico

fechado, com 754 profissionais, e estimula-se a . " .
A arquitetura de especialidades do corpo clinico e

conexao continua desses profissionais com as areas . . : .
suas divisdes, departamentos, servicos e nucleos foi

de Ensino e de Pesquisa. Com o objetivo de reforcar _
revista para se adequar ao modelo cancer center,

o conceito de equipe, criou-se um ritual de reunides " o
reconhecendo novas especialidades necessarias

on-line quinzenais com as liderancas médicas para , , :
para o cuidado integral do paciente, de acordo com a

alinhamento das estratégjas institucionais. Varios . . :
" ] : e evolucdo da oncologia. Esse processo visa:
temas administrativos e assistenciais sao tratados e

solucoes construidas de maneira colaborativa - Estabelecer estrutura de organizagdo do corpo
e participativa. clinico que ofereca mais eficiéncia ao modelo
cancer center, com critérios centrados nas

O modelo de remuneracao também tem as . .
necessidades do paciente;

suas particularidades: ele é calculado a partir da

produtividade do especialista na area assistencial + Promover a aproximagao de areas de atuagao
e por seu envolvimento com projetos de educagao similares para garantir a gestao da pratica

e cientificos. Tudo é configurado para manter o médica ou multiprofissional, com criagcdo de
engajamento dos profissionais e reforcar os pilares de solugcdes para melhoria continua, a gestao do
atuagao da Instituicao. Ao longo de 2021, esse modelo conhecimento e a comunicacao;

sera revisitado. Seu conceito sera mantido, mas a _ _
) S , - Revisar e normatizar a nomenclatura das

meta é que seja simplificado e ganhe mais clareza e e o

. , : . divisdes, Centros de Referéncia, departamentos,

funcionalidade. A implementagao da nova proposta _ A ad ) :

: ) servicos e fungdes associadas e, assim, criar

devera ocorrer até o final de 2021. 5 ‘ . g .
uma uniformidade nos diversos momentos em

que sao representados.

Diretor Superintendente = Superintendente — Superintendente
Médico Ensino Exec. Operacées Pesquisa

Centro de Lider Centro
referéncia de Referéncia
Divisao
Departamento
Head
8 Departamento
Representante
de divisao

Servicos
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CUIDADO COM A SAUDE FiSICA
E MENTAL

O Programa Cuidando de Vocé, desenvolvido durante
a pandemia de Covid-19, visa o acolhimento e o
cuidado com a saude fisica e mental dos profissionais.
Foi estruturado em trés frentes:

Canal de duvidas e acolhimento para esclarecer
questdes pessoais e transmitir orientacdes
internas relacionadas a Covid-19.

- Atendimento psicologico presencial e remoto
conduzido pelo nucleo de psico-oncologia
da Instituicao.

Plataforma virtual FriendsBee, de apoio
emocional mutuo, na qual pessoas de diferentes
lugares podem trocar experiéncias.

Houve ainda ajuda de custo emergencial para
profissionais com vinculo CLT com filhos em idade
escolar, nos cursos Infantil e Fundamental |, além
de servicos de entrega e, durante o fechamento dos
restaurantes, oferta de opcdes de alimentacao.

Ja as instalacées fisicas foram adaptadas para ampliar
a seguranca dos profissionais, com sinalizagées e
barreiras de acrilico nos refeitorios. Além disso, foi

Novas contratacoes e rotatividade
GRI 401-1

criado o time "Guardides do Atendimento Oncologico
Protegido’, com o objetivo de orientar os colegas a
seguirem as praticas de distanciamento fisico, uso
correto das mascaras e monitorar o abastecimento
dos dispensers de alcool em gel.

INTEGRACAO INSTITUCIONAL

A pandemia requereu medidas inéditas em relacao
a0s processos seletivos, que passaram a acontecer
exclusivamente on-line. Depois da triagem de
curriculos, as entrevistas ocorrem em ambiente digital,
assim como os contatos posteriores. Candidatos
aprovados passam pela integracdo, que também
ganhou outra mecanica. Todo o material relacionado
ao A.C.Camargo Cancer Center - como videos
informativos e materiais com orientacdes chega agora
de forma digital até o novo contratado, que mergulha
na cultura da Instituicdo de maneira remota. Somente
a assinatura de contrato se manteve presencial. O
novo formato mostrou-se tdo bem-sucedido que sera
mantido, mesmo quando houver uma normalizacao
da situacado sanitaria.

Novas contratacoes Rotatividade
Categorias Nidmero Taxa Nudmero Taxa
2019 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Faixa etaria
<30 anos 363 496 38% | 46% | 310 380 | 32% | 35%
Ene30 | 4u0 | 333 | 16%  14% | 519 | 632 | 18% & 26%
>50 anos 24 9 7% 3% 61 142 19% | 47%
Género
Masculino 272 262 21% 21% 340 318 | 27% | 26%
Feminino 564 576 20% | 22% | 550 | 836 | 20% | 32%
Total 836 838 20% | 22% | 890 | 1154 | 22% 30%
@
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DESENVOLVIMENTO, ATRACAO
E RETENCAO

GRI103-2, GRI 103-3 E SASB HC-DY-330A.2

A Instituicao aplicou cerca de RS 70,7 mil em
programas de desenvolvimento voltado para
executivos. Entre os temas abordados, destacaram-
se: assessment com foco em desenvolvimento

de carreira, coaching de comunicagao executiva,
workshop de comunicagdo nao violenta e

0 programa visao estratégica na saude e

eficiéncia operacional.

Investiram-se RS 93,4 mil em um assessment
especifico direcionado a residentes, com o tema
resiliéncia, e em um workshop denominado “Gestao
de Conflitos”, voltado ao corpo clinico, aos cientistas e
a equipe multiprofissional.

Em 2020, 3.817 profissionais proprios e estagjarios
(99% da forca de trabalho) passaram por avaliagdes

PESSOAS

de competéncias. A métrica foi superior ao ciclo
anterior, quando 80% dos profissionais foram
avaliados. Simultaneamente a todas essas acdes, a
Instituicao investiu RS 108,1 mil no Programa de Bolsa
de Estudos, que beneficiou 67 profissionais.

Também, investiu RS 261,3 mil em projetos e
programas derivados das necessidades levantadas
nos Planos de Desenvolvimento Individual, por sua
vez estruturados durante o processo de avaliacdo
de competéncias, como: "“Gestao de conflitos”,
“Comunicacao ndo violenta’, "Flexibilidade cognitiva”,
“Resiliéncia” e "A arte de influenciar’.

Em relacao aos treinamentos, foram mais de 108 mil
horas, contabilizadas principalmente pela participagcao
do corpo técnico e operacional.

Horas de treinamento por género e categoria funcional

GRI 404-1
Média de horas de Horas de Numero
formacao/ participacao formacao de participacées
Categoria funcional 2019 2020 2020 2020
Diretoria e superintendéncia 399 86 1042 12
Geréncia 30,9 219 8758 40
Lideres, coordenagao e supervisao 414 326 6.468,3 198
Técnico 317 334 52.816,8 1589
Administrativo 141 105 9.7415 921
Operacional 16,4 29,5 285532 967
Aprendiz 230 139 10617 76
Estagiario 2537 2189 8.536,2 39
* Nao ha a contabilizacdo das horas de treinamento de profissionais terceirizados.
2020
Género Médi~a de hor-a.s de ) Horas qe Nt’lrn'ero i
formacao/ participacao formacao de participagées
Masculino 20,2 24.8959 1232
Feminino 321 83.757.1 2610

** No ano de 2019 nao foram reportados os dados segmentados por género.

&
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Em 2020, como pratica de recrutamento e retencao
de talentos, foram preenchidas 1.178 vagas, sendo

941 vagas divulgadas internamente. O processo
resultou na promocao de 380 profissionais, com
destaque para a area de Operacgbes. Sete enfermeiros
foram promovidos para enfermeiros lideres e

trés enfermeiros lideres passaram a enfermeiros
supervisores. Adicionalmente, 32 estagiarios e 6
residentes multiprofissionais em Enfermagem foram
efetivados, ocupando a posicao de enfermeiro junior.

No Programa de Enfermagem, que oferece
oportunidades para profissionais que concluiram
0 curso técnico e graduagdo em Enfermagem e
possuem interesse na carreira, sete técnicos de
enfermagem e 28 enfermeiros juniores foram
promovidos. Durante o processo seletivo, os
candidatos realizam prova técnica, simulacao
realistica de situagdes com o paciente, vivenciam a

Licenca-maternidade e paternidade
GRI 401-3

2019*

ocupacao no cargo e realizam entrevistas individuais

por competéncia.

A Instituicao proporcionou, ainda, a inclusao
de profissionais no mercado de trabalho com a
contratagao de 94 estagiarios e 79 aprendizes.
Também encerrou o ano com 14 profissionais
estrangeiros ativos.

Como forma de valorizagao profissional, o
A.C.Camargo conta com o Programa Nosso Valor,
que tem o objetivo de reconhecer as pessoas que
executam seu trabalho em uma escala acima do
esperado. Por meio dele, promove-se o senso de
pertencimento e evidenciam-se as contribuicoes
para a perenidade da Instituicdo. Em 2020, foram
reconhecidos 11 projetos e cada um dos 230

profissionais envolvidos receberam um certificado e

um vale-presente.

2020

Profissionais

Masculino

Feminino

Masculino

Feminino

Com direito a tirar licenca-
-maternidade/paternidade

1274

2.813

1254

2.755

Que tiraram licenca-
- maternidade/paternidade

48

123

36

103

Que retornaram ao trabalho
depois do término da licenca-
- maternidade/paternidade

48

108

36

87

Que retornaram ao trabalho
depois do término da licenca-
- maternidade/paternidade

e continuaram empregados
12 meses apos seu

retorno ao trabalho

87

27

Taxas de retorno ao trabalho
de profissionais que

tiraram licenca-

- maternidade/paternidade

100%

88%

100%

84%

Taxas de retencao

de profissionais que
tiraram licenca-
-maternidade/paternidade

*Q calculo percentual foi revisto em 2020 e as informacdes de 2019 foram revisadas neste relatorio.

75%

25%
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SAUDE E SEGURANCA

GRI103-2, GRI 103-3, GRI 403-1, GRI 403-2,
GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, 403-6,
GRI 403-7, GRI 403-9, GRI 403-10

A Instituicdo atua de forma a antecipar o risco,
promovendo treinamentos especificos para cada
area, integracao de novos profissionais e reciclagem
da brigada de emergéncia in company. Em 2020,
foi elaborado o Procedimento para a Seguranca do
Trabalho para Prestadores de Servico com base nas
legislagbes vigentes e diretrizes internas.

Em 2020, foram finalizados os laudos que contribuem
para a identificacao e eliminacdo de periculosidade,
além de minimizar os riscos de todas as unidades.

As proximas etapas dessa iniciativa estao diretamente
conectadas a area de Pessoas e Desenvolvimento
Organizacional. Serao feitos ajustes nos sistemas e
nas ordens de servico para que sejam incluidos todos
0s riscos por funcao, além da elaboracdo de materiais
informativos atualizados.

Para o dimensionamento da formacao da Brigada

de Incéndio, a Instituicdo seguiu os preceitos da
Instrucao Tecnica do Corpo de Bombeiros do Estado
de Sao Paulo-IT n°17/2019. Ao todo, foram formados
1.213 brigadistas: 647 de setembro a dezembro de
2019 e 566 de janeiro a margo de 2020.

Acidentes de trabalho

GRI 403-9**

PESSOAS

Devido a pandemia, o treinamento de reciclagem
desses brigadistas esta suspenso, mas ndo significa
que a equipe ja capacitada ndo esta apta para atuar,
pois a brigada formada em 2019/2020 continua ativa.
Para a NR-17 (Ergonomia) foram capacitados 124
colaboradores e 293 na NR-32 (Radioprotecao)

Com vistas a promocao da saude, foram feitos
programas de imunizagao para colaboradores
e terceirizados, além de monitoramento
biologico semestral e anual de acordo com os
riscos ocupacionais.

E realizado mapeamento dos riscos dos impactos de
saude e seguranca do trabalho que envolvam todos
os profissionais proprios da Instituicao.

Por ocasiao da pandemia, a area de Medicina do
Trabalho foi amplamente acionada e desempenhou
papel importante para a saude e seguranca de

todos: foram 3.845 testes de PCR para deteccdo de
SARS-CoV 2 e 4.474 triagens de sintomas gripais, 917
afastamentos e algumas internagdes, inclusive em
UTI. No ano de 2020, ndo houve regijstro de obito de
profissionais por Covid-19.

2020*

Numero de horas trabalhadas

7.996.170,0

Taxa de frequéncia

51

Taxa de gravidade

319

Obitos

Zero

Acidentes de trabalho com afastamento

41

Acidentes de trabalho sem afastamento

24

Total de acidentes de trabalho

65

*A metodologia de calculo ndo considera acidentes de trajeto. Os indices sdo baseados em 1.000.000 de
horas trabalhadas e as taxas de frequéncia e gravidade foram embasadas na NBR 14.280. Atualmente, ndo
ha mapeamento de todos os perigos que apresentam riscos de acidentes de trabalho e ndo ha controle de

trabalhadores terceiros.

**Devido alteracdes de critérios desse indicador GRI em 2020, a comparacao com os resultados de 2019 é
possivel apenas para a taxa de gravidade e o numero de obitos. A taxa de gravidade teve reducao de 42%
em 2020 (2019: 55,0) e em 2019 também nao houve obitos.
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Maria Fabiana Viana de Toledo,

enfermeira, em atendimento a paciente

DESEMPENHO

ASSISTENCIA

QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE
GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 416-1

O A.C.Camargo Cancer Center atua em um setor altamente regulado e todos os servigcos prestados estao
sujeitos a rigidos protocolos e regulamentagdes de saude e seguranca. Garantir que cada pratica assistencial
seja feita com a maxima seguranca e exceléncia técnica, ancorada em evidéncias clinico-cientificas e em
protocolos rigidos, & um compromisso do A.C.Camargo com seus pacientes. A Instituicdo conta com os

seguintes processos implantados, que contribuem com a seguranca do paciente e qualidade dos servigos:

&
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+ Recertificacdo Qmentum e certificacao
ISO 14001:2015;

- Revisao dos protocolos assistenciais e havegacao
de paciente (acompanhado por um enfermeiro
navegador) nos Centros de Referéncia;

- Avaliagcdo/auditoria da equipe do SCIH sobre
higienizagcao das maos e controles de prevencao
de infeccao nas areas da Instituicao;

- Visitas técnicas periodicas realizadas pelo
SCIH com participagado dos gestores das areas;

- Avaliacdes internas e externas feitas pelo time
de Qualidade para verificagdo do atendimento de
regulamentos acreditadores/certificadores;

+ Monitoramento de indicadores assistenciais e
eventos adversos;

- Fluxo oncologico protegido.

JORNADA E EXPERIENCIA DO
PACIENTE

90,4. Este foi o NPS (Net Promoter Score), indicativo
de satisfacao do paciente, conquistado pelo
A.C.Camargo Cancer Center em 2020. Motivo para
comemoracao e também reflexo das mudancas
promovidas ao longo do ano, tanto por parte da

area de Operacbes, que acompanha o paciente do
diagnostico ao tratamento em tudo o que se relaciona
a assisténcia, como pela area de Foco do Paciente,
que garante o acolhimento e a melhoria continua

de sua jornada.

Apesar do bom resultado global, o feedback dos
pacientes com as sugestoes proporcionou diversas
acoes de melhoria nas frentes de acolhimento,
humanizag¢ao e de experiéncia do paciente. Entre os
apontamentos, destacam-se temas como agilidade e
resolucdo nos servigos prestados tanto pelas equipes
médico-assistenciais como de suporte, agilidade

no atendimento e tempo de espera para resultados
dos exames; solugao das demandas pelas areas de

Geracao
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Governanca Pessoas
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suporte ao paciente; facilidade para a realizagao de
solicitagoes via site, tais como relatorios e prontuarios;
e o relacionamento medico/paciente.

A diminuicdo de atendimentos ocorrida nos primeiros
meses da pandemia foi encarada como oportunidade
para implantar melhorias que se mostravam
necessarias. Uma das mais significativas foi a
transferéncia da Central de Relacionamento para uma
area externa, terceirizada e mais moderna, mantendo
os profissionais da Instituicdo no atendimento. A
mudanga trouxe novas condi¢des tecnologicas e
ergonémicas. A interface com o cliente passou a ser
feita ndo apenas por telefone, mas via WhatsApp e
chat, com impactos muito positivos.

Outras melhorias mais especificas foram feitas,

Ccomo a otimizagao do cardapio no setor de nutricao,
treinamentos da equipe para melhorar a qualidade
de envio do faturamento as fontes pagadoras e a
gestao mais efetiva dos horarios e dos procedimentos
cirurgicos pela equipe de agendamento.

Foi estabelecido o Atendimento Oncologico Protegido,
que envolve, entre outras medidas, triagem na
recep¢ao, instalagcao de barreiras de acrilico entre

as poltronas, aperfeicoamento das condutas de
limpeza e desinfeccdo e veto a acompanhantes

nas dependéncias da Instituicao, salvo em algumas
excegdes. Esta ultima exigiu novas posturas por parte
da equipe de Foco do Paciente, como viabilizar visitas
virtuais e facilitar o contato com a familia por meio de
recursos tecnologicos.

Também visando beneficiar as pessoas em
tratamento, foi colocado em pratica o Conselho
Consultivo de Pacientes. O painel, composto por dez
membros - entre eles, pacientes, ex-pacientes e
acompanhantes -, ajuda a avaliar os diversos servigos
e areas da Instituicao. Mudangas ja ocorreram em
relagao as tecnologias, ao cardapio dos pacientes
internados e até mesmo as estruturas fisicas: o
ambiente da radioterapia foi reformado para se tornar
mais confortavel e amigavel. Os assuntos abordados
pelo Conselho Consultivo de Pacientes em 2020
foram: assisténcia meédica, atendimento oncologico
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protegido, telemedicina, alameda de servicos, Central
de Relacionamento, solucao digjtal para pacientes e
servigos de nutricao.

Um ultimo e importante destaque ficou por conta

da comunicagdo com o paciente. Por meio de
comunicados, sinalizacao e outros recursos, ele

foi informado continuamente de tudo o que estava
acontecendo na Instituicao durante a pandemia, além
de ser alertado rapidamente a respeito de qualquer
modificacao relacionada a seu tratamento. Essa
estratégia de comunicagao eficiente contribuiu para
fazé-lo sentir-se mais seguro e manté-lo protegido
contra a Covid-19.

Modelo integrado de atendimento

Houve um grande avanco em direcdo a meta de
estruturar conhecimento e servigcos em torno de
Centros de Referéncia (CRs). Em 2020, mais trés CRs
foram implementados: o de tumores de cabeca e
pescogo, tumores colorretais e tumores do aparelho
digestivo alto, com um total de 137 pacientes
navegados na jornada integrada. Os CRs de tumores
do pulmao e torax, tumores urologicos e neoplasias
hematologicas entraram em fase piloto em 2020

e estardo em operacdo no primeiro semestre de
2021. Ja os CRs de tumores pediatricos, tumores do
sistema nervoso central e de sarcomas e tumores
0sseos seguem em estruturagdo, com previsao de
inicio das atividades neste modelo até o primeiro
semestre de 2022.

Em 2020, a Instituicao evoluiu para a construcao das
jornadas operacionais de cada tumor, que representa
o caminho a ser percorrido por cada paciente para
executar o protocolo clinico. Nessas jornadas, foi
prevista cada visita, antes, durante e depois do
tratamento, e 0 que precisa acontecer em cada uma,
qual o intervalo ideal entre elas e o profissional mais
capacitado para cada interacado. O objetivo € alcancar
a eficiéncia operacional, que maximiza a sobrevida e
a qualidade de vida apos o cancer, ao mesmo tempo
que elimina custos de exames que nao agregam
valor. Essas jornadas operacionais permitirao um
ganho de eficiéncia, com a efetiva gestao do tempo e
recursos empregados.
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Os Centros de Referéncia contam com os tumor
boards, reuniées que integram os profissionais
ligados a um sitio tumoral, nos quais as decisdes
terapéuticas e os cuidados direcionados a quem se
encontra em tratamento sdo discutidos coletivamente.
Com a sua existéncia, ganham pacientes, medicos e
a Instituicao: os pacientes por terem a seguranca de
contar com o melhor cuidado possivel, proporcionado
pela equipe mais adequada; os médicos, pelo
enorme aprendizado proporcionado e pelo suporte
de seus pares na tomada de decisdes; e finalmente,

o A.C.Camargo Cancer Center, pela evolucao de sua
expertise e dos servicos oferecidos.

No ano, os tumor boards aconteceram de maneira
virtual e os casos abordados foram de tumores

mais avancados e mais complexos, desafiando os
profissionais da Instituicdo. Apesar de o numero de
cirurgias e de tratamentos oncologicos ter, por conta
da pandemia, oscilado ao longo dos 12 meses, foram
discutidos 2.317 casos, com um aumento de 4% em
relacdo a 2019, ou seja, a alta complexidade ndo
diminuiu no ano da pandemia, pelo contrario. Também
foi instituido o 15° nucleo de discussao/decisao, o
Tumor Board Molecular, que discute as alteragdes
geneéticas dos tumores e dos pacientes, influencia

na decisao dos tratamentos personalizados e tem o
potencial de reduzir as judicializagdes na oncologia.

Isso sinaliza ndo so a importancia desses foruns
dentro do A.C.Camargo Cancer Center como
também a reafirmacao do proprio conceito de centro
especializado em oncologia, as discussdes integradas
permanecendo ativas e em aperfeicoamento mesmo
em uma situacao critica como a enfrentada no
ultimo periodo.

Em 2020, foi aprovado o projeto para mudanca fisica
da pediatria, que contribuird para ampliagdo do
projeto cancer center. A estrutura de atendimento
sera revitalizada, ganhando um novo espago na
Unidade Antdnio Prudente. O objetivo é reforcar

a importancia da oncologja pediatrica dentro do
A.C.Camargo Cancer Center e o seu papel de
referéncia no tratamento do cancer infantil.
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ACESSO AO TRATAMENTO
ONCOLOGICO

Um dos maiores desafios apresentados pela
pandemia do virus SARS-CoV-2 foi estabelecer
uma rota segura para que as cirurgias oncologicas
continuassem ocorrendo. O A.C.Camargo Cancer
Center conseguiu supera-lo, fazendo ajustes em
varios ambitos.

Para esses casos, foi instituido o protocolo pré-
-cirurgico para diagnostico da Covid-19 em pacientes
assintomaticos, que define uma série de passos até o
instante da cirurgia. Apos a autorizacao da operadora
ou fonte pagadora, comeca a contagem regressiva
para que, em até 72 horas antes da internacao, o
paciente candidato a cirurgia seja testado para a
infeccao por SARS-CoV-2, o laudo seja emitido, o
caso seja avaliado e, se a opc¢éo for pela continuidade
do procedimento, o paciente seja internado e dé
entrada no centro cirurgico.

Quem ja estava em tratamento foi orientado a manter
sua agenda terapéutica. Como nao houve interrupgao
dessas terapias, seus indicadores se mantiveram
lineares ao longo de 2020 e nao houve impacto na
evolucado dos casos, incluindo os tratamentos de
quimioterapia, imunoterapia, radioterapia, radiologia
intervencionista e transplantes de medula ossea.

Em relagcdo ao centro cirurgico, nos meses de

abril e maio, houve queda no movimento, mas

este foi retomado no final do segundo trimestre,
voltando a normalidade em dezembro. Para que

essa recuperagao ocorresse, quatro pontos foram
fundamentais: protocolos de seguranca rigidos
durante toda a pandemia; a capacidade da Instituicao
de mostrar a seus pacientes a importancia de manter
a cirurgia, quando ela era recomendada; a confianca
passada pelo A.C.Camargo Cancer Center ao se
colocar como preparado para fazer um atendimento
oncologico protegido; e o otimo trabalho realizado
pelo corpo clinico e assistencial, ao transmitir
seguranca e tranquilidade para quem precisava

&7
Geracao Governanga Pessoas Desempenho Financas Ceraee Indicadores
de valor Asseguracao

DESEMPENHO

enfrentar a intervencao, além do comprometimento
com a manutencao dos tratamentos oncologicos.
Nenhum paciente oncologico foi prejudicado por
atraso em sua necessidade cirurgica, pois a Instituicao
realizou até mesmo cirurgias complexas como
transplantes hepaticos durante a pandemia.

Atendimento no Sistema Unico de Saude
(SUS)

SASB HC-DY-240a.1

Vale ressaltar, ainda, o acolhimento dos pacientes
do Sistema Unico de Saude (SUS) encaminhados
pela Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo.
Todos tiveram seu atendimento garantido durante

a pandemia. As orientacées e a conducao do
tratamento, tanto para pacientes infectados por
SARS-CoV-2 como para aqueles nao infectados,
mantiveram os padrdes oferecidos. Mesmo durante
a pandemia, a Instituicdo contribuiu com a prefeitura
por meio de um contrato adicional no Programa
Corujao do Cancer. Ao longo de 2020, foram
atendidos e tratados nesse programa 79 pacientes
com cancer de tireoide dentro das indicacdes de
cirurgia e iodoterapia.

O mix de pacientes SUS é estabelecido anualmente
no convénio com o Gestor SUS-Secretaria Municipal
de Saude de Sao Paulo, conforme plano de

trabalho definido, e concentra atendimentos de alta
complexidade, convergente ao modelo de atuacao de
um cancer center.

Em relacdo ao mix de pacientes segurados por planos
de saude, o A.C.Camargo Cancer Center manteve
sua estratégia de expandir ao maximo o acesso de
pacientes a Instituicao, por um lado, preservando e
viabilizando o credenciamento de planos basicos, e
por outro, inaugurando uma nova unidade premium
para atendimento de pacientes particulares no

bairro do Itaim.
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GRUPOS DE APOIO E
OFICINAS PARA PACIENTES
E ACOMPANHANTES

Os grupos de apoio sao iniciativas de suporte que
auxiliam pacientes e familiares, desde o diagnostico
até a reabilitacao. Essas acoes atenderam a 236
pessoas, oferecendo atividades como fisiodanca,

oficinas de artesanato, de automaquiagem e de
culinaria adulto. Somente a oficina de culinaria
teve mais de 2,2 milhdes de visualizacbes nas
redes sociais.

Numero de participacées nos Grupos de apoio e oficinas | 2020
Coral Sua Voz 78
Espaco Mulher 13
Fisiodanca 30
Grupo Mama 15
Oficina automaquiagem 83
Oficina de artesanato 17
Total 236

Os grupos e agdes Amor a Vida, Oficina de Culinaria
Infantil, Grupo de Apoio ao Tabagista, Espaco Homem
e Encontro com o Cuidador Adulto e Pediatrico

nao foram realizados em 2020, pois o escopo das
atividades nao permitia migracao para o formato
digital. Diante disso, se compararmos com 2019,
houve uma reducao de 88% na adesao aos grupos
(2019: 2.048).

INDICADORES DE ASSISTENCIA
SASB HC-DY-250a.2, HC-DY-250a.3 e HC-DY-
250a.4

Os procedimentos para tratamento de cancer sao
complexos e nao isentos de complicagdes. Em 2020,

a taxa de infeccdo em cirurgia limpa foi reduzida

em 25% em relacao ao ano de 2019, em funcao de
diversas acdes implementadas visando a melhoria
destes indices. Foram realizados treinamentos de
higienizacao das maos, reforco do cumprimento da
NR32, melhorias estruturais em salas cirurgicas e o
Projeto de Gestao da Limpeza das Salas Cirurgicas. A
taxa de reinternacéo ficou em 13% e foram registrados
dois eventos graves ao longo do ano.

Indicadores de atendimento 2019 2020
Atendimentos ambulatoriais 328.046 256.048
Atendimentos de emergéncia 26.242 25.591
glrr:é%?esréﬁg)tro cirurgico geral, ambulatorial, hemodinamica 21991 17.884
Exames de imagem 278.275 231.378
Internacées 22187 17.553
Novos pacientes -* 12115
Pacientes atendidos -* 79.679
Paciente-dia 122.109 98.269
Quimioterapia (sessdes) 33171 29.388
Radioterapia (ciclos) 2331 2138

*Devido a transicdo do sistema de gestao hospitalar, nos anos de 2018 e 2019 nao foi possivel

reportar esta informacao.
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Imunoterapia: pacientes atendidos por
Centro de Referéncia 2020

CR de Neoplasias Hematologicas
CR de Tumores Colorretais
CR de Tumores Cutaneos 77
CR de Tumores de Cabeca e Pescoco 36
CR de Tumores de Mama 9
CR de Tumores de Pulméo e Torax 76
CR de Tumores do Aparelho Digestivo Alto 28
CR de Tumores Ginecologicos 16
CR de Tumores Urologicos 60
Total 313

* Indicador reportado a partir de 2020.

Ocupacao e permanéncia

53 55
75,6% 74,1%
2019 2020

. Média de permanéncia = paciente-dia/saidas (dias)

. Taxa de ocupacao = paciente-dia/leitos-dia (%)

Tempo de atendimento a pacientes

14,1%
11.9%
0,
' 3,.5% 24%
[ ) -
2019 2020

. Pacientes atendidos com atraso acima de 30 minutos

. Pacientes atendidos com atraso acima de 60 minutos
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Giro de leitos/unidade (dias)

46 44 46 43
36
' ) '

2019 2020

. Unidade Anténio Prudente
. Unidade Tamandaré

. Total

DESEMPENHO

Substituicao de leitos/unidades (dias)

3,4 33
19
16
12
00 0

2019 2020

. Unidade Antonio Prudente
. Unidade Tamandaré

. Total

3
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Dra. Fernanda Alves de Oliveira, médica

residente, e Dr. Thiago Bueno de Oliveira,

oncologista clinico, conversando sobre

caso de paciente

-

e
P S—

OPERACOES

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O ano de 2020 trouxe diversas demandas para a
area de Tecnologja da Informagao. Muitas estavam
previstas, como concluir com sucesso a implantacao
do sistema de gestao hospitalar. Outras vieram

de forma emergencial, exigidas pela pandemia de
Covid-19. Um exemplo foi a disponibilizacado, com
grande velocidade, de solugdes para o trabalho
remoto, ja que parte da equipe foi obrigada a

atuar a distancia.

Dentre as iniciativas previstas, destaca-se a
estabilizacdo do sistema de gestao hospitalar.

Em 2019, quando comec¢ou a operar, seu foco
era prioritariamente no paciente, ou seja, no
gerenciamento de sua entrada e de seu percurso

na Instituicdo. A partir de 2020, o foco passou a ser

a retaguarda dos servicos - faturamento, gestao

do estoque de medicamentos, relacado com os
planos de saude e repasse financeiro aos médicos
da Instituicao. No final do ano, todos os processos
funcionavam de forma integrada, com os pontos

de melhoria, identificados no inicio da implantagao,
devidamente corrigidos. Para 2021, a meta é buscar
novos beneficios relacionados ao uso do sistema e
emprega-lo de forma mais estratégica, utilizando os
dados captados por ele para embasar decisdes.

Outra iniciativa importante foi a entrega de uma
ferramenta para gestao de informagdes. O programa,
alimentado continuamente com dados vindos de

49
Geracao Governanca Pessoas Desempenho Financas Carta de_ Indicadores
de valor Asseguracao

e\
v



todos os setores, permite monitorar e analisar
parametros dos mais variados, como a evolucao

do faturamento, desfecho dos casos e numero de
cirurgias (geral, por departamento e por profissional),
entre muitos outros.

Do ponto de vista emergencial, alem de desenvolver
solugdes para o acesso remoto por parte das
equipes clinica e administrativa, um grande destaque
foi viabilizar a telemedicina. Gragas a um trabalho
conjunto com as areas de Operagdes e de Inovacgao,
foi possivel realizar todos os ajustes necessarios - de
equipamentos e de rede - para que fosse possivel
acompanhar os pacientes por meio de consultas
remotas, com garantia de qualidade do atendimento.

MEIO AMBIENTE
GRI103-2, GRI 103-3

Em relacao ao meio ambiente, a Plataforma de
Sustentabilidade impulsiona as agdes com vistas a
reducao do consumo de recursos naturais, enquanto
o Sistema de Gestao Ambiental, baseado na norma
ISO 14001:2015, fundamenta o monitoramento dos
indicadores. Em 2020, a Instituicdo deu passos
relevantes nesse sentido.

As areas se apropriaram do tema e, em reunides
periodicas, passaram a discutir indicadores
estratégicos ambientais. As metas corporativas em
relacdo a consumo de agua, de energia elétrica e
gestao de residuos foram todas alcancadas - e, em
alguns casos, superaram a meta definida.

Diminuicao da geracao de residuos

DESEMPENHO

Vale ressaltar ainda a transformacgao de peso da nova
Central de Relacionamento. O servico foi transferido
para um ambiente externo e terceirizado, mudanca
que exigiu da Tecnologia da Informagao um trabalho
extenso de reestruturacao de infraestrutura.

Um ultimo ponto relevante foi a criagdo de uma
assessoria médica dentro da area de Tecnologia da
Informacao. A medida visa aproximar o universo
clinico do ambiente da tecnologia, facilitando a
interacao e incluindo a visdo do médico na avaliacao
de necessidades e prioridades.

Residuos

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI
306-3, GRI 306-4, GRI 306-5

O destaque ficou para o Plano de Gestao Integrada
de Residuos Solidos. Depois de dois anos de estudo,
ele foi implantado em 2020 e contribuiu de forma
relevante para a reducao do volume de residuos
gerado na Instituicao e direcionado para aterros
sanitarios. Houve, por exemplo, a diminuicao de 9,2%
na geracado de residuos na comparagao entre 2020 e
2019, enquanto os indices de reciclagem aumentaram,
sinalizando uma destinacdo mais adequada dos
materiais segregados.

1.827,2
1.6589
1.096,6
1.013,4
. . @ 209 @ 2020
Residuos ndo Residuos Total residuos
perigosos perigosos (perigosos e nao perigosos)
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Geracao total de residuos por tipo e destinacao (t)

Indicador Tipo de tratamento Meta 2019 2020

Producao de residuos ' Monitorar a producao de
reciclaveis (PRR) Reciclagem residuo reciclavel 3954 | 4308
Producéo de
residuos reciclaveis Compostagem Compostagem 1997 1530
organicos (PRO)
f er;?jtgiocgﬁwun s (PRC) Aterro sanitario Residuo comum-Aterro sanitario | 5014 4296
Total de residuo nao perigoso 1.096,6 | 1.013,4
Producéao de residuos ~ Monitorar a producao de residuo
infectantes (PRI) Autoclavacéo infectante. Autoclavacao 6505 | 5784
Producéao de residuos . - Monitorar a producao de residuo
quimioterapicos (PRQ) Incineracao quimioterapico. Incineragdo 621 49.7
Producéao de residuos . - .
reagentes de laboratorio | Incineracao Mo,nlﬁoralr a producéo de residuo 159 142
liquidos (PRRLL) quimico. Incineracao
Produco de residuos Monitorar a producao de residuo
reagentes de laboratorio | Incineracao imico. | p & - 14
s6lidos (PRRLS) quimico. Incineracao
Producao de Monitorar a producao de residuo
residuos de pecas Incineracao imico. | P ¢ 1 05
anatémicas (PRPA) quimico. Incineragcdo
Producéao de . - .

h - Monitorar a producao de residuo
gii(tjgr%?cgi ?ﬁﬁ;gic&) Cremacao infectante. Cremacao 11 14
Total de residuo perigoso 7306 | 6455
Total geral de residuos (ndo perigosos e perigosos) 1.827,2| 1.658,9

Os impactos significativos reais e potenciais estao
relacionados a insumos como medicamentos,
materiais e produtos quimicos que, apos manipulacao
e administracao nas atividades assistenciais, sao
destinados como residuos perigosos. Em relacao
a cadeia de fornecimento, os impactos derivam de
insumos como fornecimento de medicamentos

e produtos quimicos. Atualmente, a Instituicado
nao conta com projetos em andamento em
relacdo a reducdo da geracdo de residuos com

os fornecedores.

Todas as substancias consideradas perigosas,

como restos de tintas e solventes, entre outros
materiais, obedecem ao plano de gestao integrado de
gerenciamento de residuos solidos.

Em relacdo ao monitoramento dos residuos e
sua destinacao:

Residuos perigosos (quimicos e infectantes):
destinados e tratados pelas diretrizes do Plano
Municipal de Gerenciamento de Residuos
Solidos de Sao Paulo.

\2)
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Residuos ndo perigosos: destinados de acordo
com as empresas contratadas pela Instituicao

e aterros homologados pela prefeitura, estando
de acordo com as legislagdes vigentes e as
melhores praticas de gerenciamento de residuos.

Residuos infectantes e quimioterapicos: realizada
pesagem diaria e abastecida a planilha com
destino a incineracao.

Residuos quimicos liquidos e solidos e
medicamentos: monitorados o peso e o volume
nos controles de coleta de residuos e destinados
para incineracao.

Consumo total de energia (G)J)

DESEMPENHO

Residuos reciclaveis, compostagem e residuos
comuns: pesagem e controle pelo extrato de
retirada de residuos emitido pelo fornecedor.

Energia
GRI103-2, GRI 103-3, GRI 302-1, GRI 302-4

A energia € um insumo critico para a operagao de
uma instituicao de saude, sendo utilizada de forma
continua e intensiva. O A.C.Camargo Cancer Center
avalia regularmente a operacao e as praticas para
otimizar o seu consumo.

As iniciativas para avangar na gestao energeética em
2020 resultaram na reducao total de 2% do consumo.

2019 2020
Eletricidade: concessionaria 81.227.8 811730
Combustiveis: fontes ndo renovaveis 9.780,4 8.034,3
- Gas natural 6.8915 6.399,9
- Oleo diesel 2.8889 16344
Total 91.008,2 89.207.3

Recursos hidricos
GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 303-3, GRI 303-5

O A.C.Camargo Cancer Center capta agua das fontes
de abastecimento municipal ou de outras empresas,
contratadas especialmente para esse fim. Os
controles para monitoramento e otimizagcao no uso do
recurso incluem redutores de vazao em sanitarios e a
conscientizagdo de todos os seus profissionais.

Em 2020, o consumo de agua foi reduzido em

cerca de 11%, em funcao de monitoramento diario,
investigacdo de pontos de vazamento e agdes
corretivas imediatas, além da reducao no numero de
procedimentos cirurgicos devido a pandemia.

Consumo total de agua (m3)

143.727 127.899

2019 2020

&
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FORNECEDORES
GRI 102-9

Em 2020, havia 2.016 fornecedores ativos, dos quais
foram comprados insumos e contratados servicos

de 1.452 pessoas juridicas dentre fornecedores de
materiais medicos e medicamentos, prestadores de
servicos médicos, prestadores com mao de obra
alocada, entre outros. O valor registrado de gastos
com fornecedores foi de RS 584 milhdes, concentrado
principalmente em fornecedores de medicamentos e
servicos médicos.

A relacao com a rede de fornecedores tornou-

se mais produtiva e transparente no ultimo ano.
Revisdes de despesas e renegocia¢cdes de contratos
com parceiros comerciais foram conduzidas durante
todo o periodo. Esse acompanhamento critico
contribuiu para a performance financeira positiva
do A.C.Camargo Cancer Center - estima-se que

as medidas adotadas geraram uma economia de

RS 62 milhdes.

Os ajustes ndo comprometeram o fornecimento

de insumos, ao contrario: a Instituicao passou
incolume a falta de abastecimento de itens, como
mascaras e alcool em gel, e o indice de ruptura dos
estoques até mesmo diminuiu. Em 2019, esse indice
foi de 1,4%; em 2020, passou para 0,27%. Mesmo no
auge das restricdes, a cadeia de suprimentos nao
foi interrompida.

O extenso trabalho de reavaliacdo de processos
trouxe outros beneficios. Houve troca de
fornecedores com ganho de custos e sem
comprometimento da qualidade dos insumos
necessarios a operacao. Um exemplo foi a
terceirizagao dos servicos de limpeza e higienizagao.
Em areas criticas, o A.C.Camargo manteve equipe
propria para este tipo de servico.

Também em relagcao ao gerenciamento de
estoque, houve iniciativas importantes: um modelo
de consignacéo foi estabelecido com algumas
industrias farmacéuticas, que passaram a manejar
o armazenamento de seus medicamentos na
Instituicdo. Como resultado, a perda de itens e o
consequente prejuizo foram reduzidos.

Parcerias estratégicas foram estabelecidas. Com

uma industria farmacéutica, por exemplo, vem sendo
desenvolvido um novo modelo de remuneracao

para tratamento do cancer. A ideia é reduzir, em
relacao aos valores dos medicamentos, o montante
cobrado pela primeira etapa da terapia, ampliando

0 acesso a mais pacientes. J& com um fornecedor

de equipamentos médicos, foi construida uma nova
metodologja para a utilizagao de produtos e materiais.

O ano de 2020 também ficou marcado pela
centralizacdo da gestao de fornecedores em
Suprimentos e pela publicacdo de normas relativas
a compras e homologagao, que foram revisadas e
aprovadas. Essas novas metodologias visam identificar
compatibilidades e inconsisténcias nas posturas dos
parceiros ja no momento do cadastramento. Gracas
a essa avaliacao prévia, valoriza-se tanto a qualidade
de atendimento dos servigos prestados, como
também as praticas sociais e ambientais coerentes
com as adotadas pelo A.C.Camargo Cancer Center.
Para coroar a transformagao que esta em curso,

ha o plano de instituir um prémio de exceléncia

que sera entregue aos fornecedores que melhor se
encaixarem no modelo almejado pela Instituicao. A
ideia é realiza-lo ainda em 2021.
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Apesar dos inumeros desafios enfrentados, 2020
foi um ano positivo para a area de Ensino do
A.C.Camargo Cancer Center. A Instituicdo ja vinha
implementando a transformacao digital no ensino
desde 2018, mas a pandemia de Covid-19 e suas
novas exigéncias em relagao as formas de trabalho
aceleraram de maneira significativa o processo,
trazendo amadurecimento do ensino digital.

Houve a adogdo de novas ferramentas digitais.
Cursos presenciais e treinamentos foram rapidamente
adaptados para ocorrerem no ambiente virtual, como
também os webinars (seminarios digitais) tornaram-
se habituais. Isso ocorreu em todos os niveis de
educacdo e ensino, das aulas da Escola Especializada
Schwester Heine aos complexos programas de pos-
graduacado para os profissionais de Medicina.

Com a migragao da educagao continuada para as
plataformas digjtais, a adesao aos treinamentos
aumentou expressivamente. Na forma presencial,
predominante antes do inicio da pandemia de
Covid-19, os niveis de adesao estavam entre 40%

e 50%. Ao serem digjtalizados, os treinamentos
internos chegaram a atingir 100% de participagao.

A meta é evoluir em relacao ao novo modelo e
manter essa conquista mesmo quando a situagao de
normalidade for retomada.

A metodologja de ensino passou por grandes
transformacdes. Um bom exemplo esta na formacao
dos residentes. Durante a pandemia, as atividades
deixaram de ser realizadas obrigatoriamente nos
momentos de aula. O residente passou a determinar
o momento ideal de conclui-las e somente as
discussdes de caso se mantiveram on-line, de
forma sincrona. O modelo mostrou-se efetivo e sera
mantido mesmo apos a pandemia.
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Em 2020, uma decisao estratégica importante foi a de
langar alguns cursos on-line livres e gratuitos para o
publico externo. O objetivo: mostrar a comunidade a
amplitude do conhecimento do A.C.Camargo Cancer
Center e o0 que a Instituicdo € capaz de oferecer por
meio de sua area de Ensino. Um dos destaques entre
esses cursos foi o de Gestdo em Saude, ministrado
em parceria com renomados professores da area e
que reuniu mais 600 participantes por dia, em um
total de cinco dias. Aulas virtuais abertas e gratuitas
sobre tumores especificos também foram oferecidas.
Todas essas iniciativas fazem parte de um projeto
maior e mais ambicioso, o “Ensino Além dos Muros”,
que visa expandir o ensino com a assinatura e a
expertise do A.C.Camargo Cancer Center para todo o
mercado de profissionais de saude.

Iniciado em 2019, o “Ciclo de Palestras’, que
ocorre sempre no horario do almogo e é aberto
a todos os profissionais da casa, ganhou ritmo
em 2020, tornando-se mais frequente. Ja o
‘Didlogos A.C.Camargo’ foi implantado em 2020
e trouxe expoentes do mercado para conversar
virtualmente com o Diretor Geral sobre questées
relevantes do momento.

No inicio de 2020, a remodelacao da area de Ensino
foi concluida e entregue. O espaco fisico passou por
uma reforma completa para unir em um mesmo local
as areas administrativas e todas as salas de aula,
trazendo mais integragao e conforto, tanto para os
alunos como para a equipe de Ensino.

Cabe destaque também para a aprovagao, pela
CAPES, do programa de mestrado profissional. Sua
implantacao esta em estudo e deve ocorrer até o
final de 2021.
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INDICADORES DE ENSINO

Programa de Residéncia e Aprimoramento 2019 | 2020
Formados no ano na Residéncia Médica 80 75
Total de alunos na Residéncia Médica 186 178
Formados no ano na Residéncia Multiprofissional 27 26
Total de alunos na Residéncia Multiprofissional 53 55
Formados no ano no Fellowship 9 17
Total de alunos no Fellowship 19 13

P6s-graduacao Stricto Sensu* 2020

Formados no ano no mestrado 36
Total de alunos no mestrado 64
Formados no ano no doutorado 20
Total de alunos no doutorado 80
Formados no ano no pos-doutorado

Total de alunos no pos-doutorado

Total de alunos de iniciacao cientifica 25

*Em 2019 esses dados nao foram reportados.

Do total de 101 formados na residéncia meédica e
multiprofissional, 22 profissionais foram incorporados
no corpo clinico, o que corresponde a um
aproveitamento de 22%.

Em 2020, a Educacdo Continuada ministrou 124
cursos para profissionais do A.C.Camargo, totalizando
27312 participagdes. Dentre os cursos, destacam-se:

Extensao em oncologia para

profissionais da enfermagem

Gestao ambiental

Higienizacdo das maos

Processo medicamentoso (preparo e

administracao)

Sepse - Protocolo assistencial

N
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RESPONSABILIDADE

SOCIAL

GRI103-2, GRI 103-3, GRI 413-1

ESCOLA ESPECIALIZADA
SCHWESTER HEINE

A conexao do A.C.Camargo Cancer Center com
projetos de responsabilidade social vem de longa
data. A Escola Especializada Schwester Heine,
fundada em 1987, foi a primeira classe hospitalar
em instituicao de saude privada do pais e tornou-se
referéncia nacional. Abrange alunos da educacao
infantil ao ensino médio e tem como objetivo dar
suporte pedagogico a criangas e adolescentes
internados ou em tratamento, além de ajuda-los em
seu retorno a escola.

Em 2020, ao longo da pandemia, foram atendidos
593 pacientes e a migracdo da estratégja de ensino
para as plataformas digjtais facilitou o acesso dos
alunos as informagdes e as atividades pedagogicas.
Dessa forma, tanto criangas e jovens como seus
familiares puderam participar mais das atividades

Numeros de atendimentos na Escola
Especializada Schwester Heine

23
20
6.170
11 11
3.257 . .
2019 2020 2019 2020
. Numero de familias assistidas
. Numero de bolsas de idiomas concedidas
&
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educacionais. A boa aceitagao ja levou a uma decisdo

importante: mesmo quando houver o retorno a

um quadro de normalidade sanitaria, as iniciativas
on-line serdao mantidas e a Escola Especializada
Schwester Heine combinara atividades nos formatos
remoto e presencial.

PROGRAMA DONA CAROLINA
TAMANDARE

O programa, que atende a criangas e adolescentes
em situacao de vulnerabilidade social provenientes
da regido do Glicério, passou por uma restricao

de atividades em decorréncia da pandemia de
Covid-19. O periodo foi produtivo de outra forma:
durante 2020, o projeto social foi redesenhado
para ser mais inclusivo e permitir o acolhimento de
jovens tratados no A.C.Camargo e em condicao de
vulnerabilidade social.

Numeros de atendimentos no Programa
Dona Carolina Tamandaré
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PESQUISA

O ano de 2020 foi marcado por contrastes e grandes
desafios cientificos para entender uma doenca
desconhecida como a Covid-19, em particular na
area da Pesquisa do A.C.Camargo Cancer Center.

A pandemia trouxe dificuldades na conducao de
estudos na bancada, pois o afastamento de muitos
pesquisadores e alunos foi compulsorio. Por outro
lado, gerou um compartilhamento de conhecimento
de proporgoes inéditas. A possibilidade de atuar
remotamente e o volume menor de atendimentos

de desenvolver inovagdes para aumentar a seguranga
de sua equipe e de quem estava tratando um cancer.
O saldo, ao final do ciclo, foi muito positivo.

Biobanco

Considerado um dos maiores da América Latina, o
biobanco do A.C.Camargo Cancer Center, criado em
1997, conta com mais de 174 mil amostras coletadas
de pacientes e de voluntarios de programas de
prevencao. Reune amostras de tumores, de tecidos

presenciais proporcionou maior dedicacao a analise normais ou de sangue de pacientes.

de dados coletados e trabalhos em andamento

. L . Apos a coleta, sao realizadas pesquisas para ampliar
puderam ser finalizados. Adicionalmente, artigos P pesa P P

. . , o conhecimento sobre ferramentas de diagnostico
com resultados relacionados a pandemia foram

. L . ) e alteracoes genéticas que aumentam o risco de
rapidamente redigidos e publicados. Em conjunto, X ¢ g :
o . . cancer, modificam a resposta ao tratamento ou
essas atividades geraram o maior numero anual

o N . podem identificar alvos para novos medicamentos.
de publicagdes da historia institucional: 320 artigos

o ) As amostras coletadas também permitem estudos
cientificos foram publicados.

de microbiota e perfil imune dos pacientes com
O desafio de manter pacientes e profissionais livres diferentes tipos tumorais e em cenarios diversos
da infecgao por SARS-CoV-2 mostrou-se gigantesco.  de tratamento, além da gerar modelos pré-clinicos
No entanto, a Instituicao, representada pelo seu que podem apoiar a identificacao de alteragcdes
corpo clinico e cientistas, foi agil em desenhar moleculares envolvidas com o processo tumoral
estudos e estabelecer protocolos institucionais com e, em breve, podem ser ferramentas em medicina

sociedades meédicas nacionais e internacionais, além personalizada.

Indicadores anuais e cumulativos do Biobanco 2019 2020
Pacientes cirurgicos recrutados, tecidos e sangue*** - 716
- Amostras de tecidos (coletados e congelados) 1658 1428
- Amostras de sangue - leucocitos (isolados e congelados) 721 696
Projetos de pesquisa que utilizam amostras armazenadas no Biobanco 28 21
Extracdes de DNA e RNA no Biobanco 1.545 1.891
Amostras de tecidos e biofluidos processadas no Biobanco* - 4617
Pacientes recrutados, tecidos e sangue 1997-2020*** - 42.209**
- Amostras de tecidos e sangue (coletados e congelados) 1997-2020*** - 174.056**
Extracoes de DNA e RNA acumuladas 2004-2020*** - 28.034**
*Inclui amostras de extracao de RNA e DNA no Biobanco
**Dados cumulativos
*** Dados nao reportados em 2019.
%)
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INOVACAO E NOVAS PRATICAS

O vasto conhecimento dos grupos do Centro
Internacional de Pesquisa (CIPE) de biologia
molecular e gendmica permitiu que, rapidamente,
fosse padronizado e certificado, pelo Instituto

Adolfo Lutz, um teste de RT-PCR para deteccao de
SARS-CoV-2 e diagnostico de Covid-19, ainda no
inicio da pandemia. Com custo inferior ao praticado
no mercado e apresentando grande eficiéncia,

ele foi utilizado para monitorar os profissionais do
A.C.Camargo Cancer Center, permitindo o controle da
infeccdo nesta populacao e garantindo as escalas de
profissionais e 0 monitoramento de areas criticas.

A cultura de pesquisa, a infraestrutura presente e a
existéncia de capital intelectual capacitado trouxeram

o grande desafio de conhecer a nova doenca e de que
forma ela afeta os pacientes com cancer. Varios projetos
de pesquisa foram desenhados e alguns finalizados e

ja publicados. Um total 39 artigos sobre Covid-19 foram
publicados em 2020 pelo corpo clinico ou por este

time em associacdo com sociedades médicas ou com
grupos multicéntricos nacionais e internacionais. Esses
estudos trouxeram recomendagdes de tratamento, novos
protocolos, editoriais com condutas clinicas e revistes
que contribuiram para chancelar novas praticas na

assisténcia ao paciente com cancer e Covid-19. Entre
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as muitas condutas que se comprovaram assertivas,
destaca-se o estabelecimento de parametros para o

uso da tomografia computadorizada no diagnostico da
Covid-19 e a testagem pré-cirurgica de SARS-CoV-2,
que certamente poupou vidas de pacientes da Instituicao.

Entre as varias pesquisas iniciadas ao longo do ano,
muitas tém como objetivo analisar as conexdes
entre o cancer e a Covid-19, nas implicagdes do
atraso do tratamento e de que forma a infeccao
pode afetar a resposta terapéutica ou a progressao
dos tumores. Nos proximos anos, essas pesquisas
prometem trazer resultados significativos e ajudar a
comunidade médico-cientifica nas condutas clinicas
mais adequadas.

Apesar de a Covid-19 ter sido um dos principais focos
da Pesquisa em 2020, a inovagdo nao se restringiu

a ela. Estudos com propostas de novas abordagens
cirurgicas, de terapia sistémica, incluindo imunoterapia
e radioterapia, foram publicados e trouxeram
implicacdes diretas na abordagem do paciente
oncologico. Estudos de gendmica e de biomarcadores
por biopsia liquida também impulsionaram a
pesquisa e o desenvolvimento de novas abordagens
em medicina personalizada. No total, 320 artigos
cientificos foram publicados, sendo 83 deles
translacionais e epidemiologicos e 237 clinicos.

Dra. Ludmilla Thomeé Domingos
Chinen, pesquisadora, em andlise de

células tumorais circulantes
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PROJETOS, PARCERIAS E FUTURO

Entre os projetos de pesquisa que contaram com
algum tipo de financiamento externo, dois se
destacaram. O primeiro foi o desenvolvimento do
prototipo de um robé em parceria com o Instituto
Tecnologico da Aeronautica (ITA). O equipamento
captura compostos e materiais particulados
suspensos no ar para checar a contaminagdo no
ambiente. Foi idealizado, em principio, como recurso
no combate ao virus SARS-CoV-2.

O segundo projeto em destaque envolve a terapia
com CAR-T Cells e vem sendo realizado em conjunto
com o Instituto Nacional de Cancer (INCA) e a
Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz). Essa tecnologia
altamente inovadora, que usa a engenharia genética
para manipular células do sistema imune do proprio
paciente e fazer com que elas passem a reconhecer
e eliminar células tumorais, ja vem sendo avaliada
em ensaios clinicos. A proposta é desenvolver uma
metodologia propria para tornar a terapia com
CAR-T Cells mais segura, mais eficiente e o mais
acessivel possivel. O A.C.Camargo Cancer Center
pretende ser um dos pioneiros na sua implementacao
no Brasil e tem trabalhado em alinhamento com a
industria farmacéutica para viabiliza-la com a maior
agilidade possivel.

Foram feitas 63 parcerias para realizacdo de projetos
de pesquisa e inovacao, sendo 24 nacionais e 39
internacionais, sempre com instituicbes de grande
porte, como o Institut Curie, na Franca; o National
Cancer Institute, nos EUA; e o Broad Institute,

na Inglaterra. A associacao entre varios cancer
centers mundiais permitiu a criacao de trabalhos
multicéntricos, muitos deles dedicados a investigar
os impactos da Covid-19 no tratamento do cancer.
Essas parcerias ajudaram a acelerar a geracao de
conhecimento e internacionalizacdo do A.C.Camargo
Cancer Center.

Foi estruturado o Nucleo de Diagnostico Gendmico
e Molecular, que utiliza os recursos da medicina
personalizada para testar e avaliar pacientes

antes de estabelecer a estratégia de tratamento.
Também foi iniciado um amplo mapeamento de
dados dos pacientes tratados na Instituicao, a

partir do consentimento informado. Com auxilio

de tecnologias como a citometria de fluxo de alta
poténcia e o uso de Next Generation Sequencing
(NGS) e sequenciamento do exoma, a Instituicdo
vem coletando informacdes relacionadas ao sistema
imune e ao perfil genético dos pacientes que se
encontram em tratamento.

A medida que esse trabalho for ganhando dimensao,
sera possivel, por exemplo, desenvolver novos testes
que apontem, ainda com mais precisao, quais sao 0s
candidatos ideais a imunoterapia, a quimioterapia e a
outros tratamentos, ou entender quais sao os fatores
de risco relacionados especificamente a cada caso.
Também sera possivel definir estratégias terapéuticas
mais personalizadas e eficazes para evitar que

0s pacientes sejam expostos a efeitos colaterais
desnecessarios e que todo o sistema de saude evite
despender recursos prescindiveis.

Financiamento a pesquisa

Em 2020, o A.C.Camargo investiu mais de RS 13
milhdes na pesquisa institucional e RS 4,3 milhdes
foram recebidos por pesquisadores, cientistas e
médicos-pesquisadores de agéncias de fomento

a pesquisa nacionais e internacionais. O Programa
Nacional de Apoio a Atengao Oncologica (Pronon) e
Termos de Ajuste de Conduta (TAC) foram formatos
adicionais de fomento recebidos pela area da
Pesquisa. Projetos de pesquisa foram subsidiados
por agéncias internacionais como a International
Agency for Research in Cancer (IARC), a Organizacao
Mundial de Saude (OMS) e a International Atomic
Energy Agency.
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INDICADORES DE PESQUISA

Fomento a pesquisa (RS) 2019 2020
Recursos proprios 19.930.103 13.347.563
Fontes nacionais 7.121.291 4.179.520
- Fapesp 2.612.295 1.579.120
- CNPq 460.720 738.627
- Termo de ajustamento de conduta (TAC) 186.223 138.251
- Pronon 3.740.861 1570.165
- Pronas 114.367 -
- Outros (Estudos de iniciativa dos investigadores) 6.825 153.357
Fontes internacionais 6.947 187.426
- IARC/WHO - Mutographs - 27.423
- IARC/WHO - Mutographs (Capex) - 4248
- IARC/WHO - Interchange (Capex) 1110 4700
- Outros (Estudos de iniciativa dos investigadores) 5.837 151.055
Total 27.058.341 17.714.510
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Dr. Helano Freitas, oncologista clinico,
e Dr. Israel Tojal, cientista, discutem
dados em laboratdrio do CIPE
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Tabela de producao cientifica 2019 2020
Total de projetos de pesquisa concluidos no ano 174 178
Total de artigos publicados no ano 221 320
-N© basica e epidemiologica 39 38
-Ne° translacional 34 45
-N©° corpo clinico 148 237
N© de profissionais dedicados a Pesquisa* - 87
- Equipe administrativa de suporte CIPE - 70
- Cientistas (Pls e pesquisadores) - 17

*Em 2019 néao foi reportado o niumero de profissionais dedicados a Pesquisa.

A pesquisa clinica patrocinada por industrias quimioterapia, imunoterapia e terapias-alvo, além de

farmacéuticas tem como foco o desenvolvimento programas assistenciais. No total, foram iniciados 26
de novos medicamentos, principalmente na area estudos clinicos e randomizados 81 pacientes. Essa
de oncologia. Estes estudos avaliam se o novo atividade é fundamental em um cancer center, pois
tratamento é superior ao tratamento-padrao. Em prepara e capacita profissionais para lidar com novas

2020, havia 33 estudos com novas associagdes de drogas, suas peculiaridades e efeitos colaterais.

Pesquisa clinica patrocinada

Categoria N°.d-e . Pacientes em Atendimentos
estudos iniciados | estudos em andamento
2019 2020 2019 2020 2019 | 2020
- Epidemiologia* - 6 - 48 - -
-Imunoterapia 20 6 43 47 134 1417
-Programa assistencial 16 3 147 20 263 88
- Quimioterapia 1 0 16 4 97 335
- Terapia-alvo 14 1 60 30 234 1337
- Outros (hormonioterapia e dor) 2 0] 40 5 62 28
Total 53 26 306 154 790 | 3.205
*Em 2019 nao foram reportados dados de pesquisas clinicas patrocinadas em epidemiologia.
Pesquisa clinica patrocinada - outros indicadores
- Estudos cadastrados de 2001 a 2020 249
- Pacientes incluidos em projetos de pesquisa clinica de 2001 a 2020 3.401
- Pacientes novos incluidos em projetos de pesquisa clinica em 2020 81
2020*
- Estudos em acompanhamento 15
- Estudos fechados 4
- Estudos iniciados 26
- Estudos recrutando pacientes 83
*Em 2019 esses dados ndo foram reportados.
\52j
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FINANCAS

RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS
GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 102-7 e GRI 201-4

Como todas as areas do A.C.Camargo Cancer Center, a de finangas enfrentou grandes desafios em 2020.

O primeiro e essencial foi fazer a Instituicdo entregar um resultado sustentavel ao final do periodo, mesmo
com todos os obstaculos trazidos pela Covid-19. Com medidas cirurgicas de reducdo de custos, como
renegociacdes com fornecedores, adiamento de investimentos e equacionamento entre despesas dispensaveis
e gastos emergenciais, o objetivo de atravessar a pandemia e fechar 2020 com bons resultados foi atingido. No
encerramento do periodo, o Ebitda (geragado operacional de caixa) foi de RS 70,9 milhdes.

O resultado pode ser considerado excepcional em um momento em que a maioria das instituicoes de saude
nao conseguiu entregar o mesmo tipo de performance. E ele foi possivel, mesmo com os gastos necessarios
para reforcar o estoque de insumos, com o aporte exigido pela criacao de alas especificas para tratamento
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de pacientes contaminados por Covid-19 e com todas
as medidas necessarias para adaptar estruturas e
criar um fluxo seguro.

Um dos diferenciais para assegurar o equilibrio
econdmico-financeiro foi o desenvolvimento do
atendimento oncologico protegido. Por meio dele,

foi possivel manter o atendimento emergencial e

as cirurgias eletivas durante praticamente todos os
meses de pandemia, salvo em uma curta interrupgao
para analise da dindmica da Covid-19 e ajuste de
protocolos e processos. O planejamento preciso

de internagdes e agendas foi outro componente
importante para assegurar a estabilidade. Algumas
mudangas nos servicos também contribuiram para os
bons resultados econémico-financeiros de 2020.

No ano de 2020, os custos de implantagdo dos
planos de mitigacao e de contingéncia no combate
a pandemia de Covid-19 somaram mais de RS 8
milhdes, incluindo despesas Opex e Capex. Os
planos contemplaram, em grande parte, a compra
de equipamentos de protecao individual (EPIs),
equipamentos médicos, medicamentos, testes
diagnosticos para Covid-19, custos com licencas
médicas e auxilios a profissionais, além de solucdes
de tecnologia para trabalho remoto e melhorias

de infraestrutura para a segregacao de pacientes
com suspeita ou confirmagao de infeccao pelo
virus SARS-CoV-2.

Os investimentos mais estratégicos foram mantidos
em 2020 mesmo com os cortes de custos. Entre

eles, trés se destacaram. O primeiro foi a entrega da
Unidade Itaim, novo endereco da Instituicao no bairro
ltaim Bibi. Idealizada para oferecer um atendimento

diferenciado a pacientes, com projeto arquiteténico
moderno e inovagcdes no atendimento — como o
acompanhamento por parte de um concierge
durante a permanéncia do paciente em suas
instalagcdes -, ela teve sua primeira fase inaugurada
em setembro, disponibilizando consultas para um
publico que busca uma alternativa para atendimento
oncologico de ponta na regiao. A conclusao da
segunda fase esta prevista para 2022, com a oferta de
diagnosticos e terapia oncologica clinica.

A finalizacao da reforma do Pronto Atendimento da
unidade Anténio Prudente foi o segundo destaque
entre os investimentos. O terceiro foi a estabilizacao
do sistema de gestao hospitalar.

Além disso, foram destinados cerca de RS 44 milhdes
para expansao, retrofits internos, adequagdes da
estrutura para receber pacientes com Covid-19 e
compra de equipamentos.

O Fundo Exclusivo de Fomento ao Ensino e a
Pesquisa & uma iniciativa que visa a perenidade

de investimentos nos pilares de Ensino e Pesquisa

da Instituicdo. Nesse periodo, os recursos de
investimento social privado foram, em sua maioria,
direcionados ao combate a pandemia, mas, apesar do
cenario desafiador, sua projecao anual foi atingida.

O maior impacto observado no decorrer de 2020

foi a dificuldade de fomentar recursos oriundos de
doacoes. Movimentos nesse sentido ocorreram,
porém, a maioria dos potenciais doadores atuou de
forma mais conservadora ao longo do ano, preferindo
direcionar seus recursos para agbes de combate
direto a Covid-19. O aporte para projetos e pesquisas
foi secundario no periodo.

Valor economico gerado total 1.439.153,36 1.125.753,00
Valor economico distribuido total 1.305.491,76 1.111.391,15

- Custos operacionais 890.318,54 71568273

- Investimentos na comunidade 110.925,00 109.078,00

- Pagamentos a provedores de capital 20.163,88 19.044,00

- Pagamentos ao governo 231711 2.229,43

- Salarios e beneficios de empregados 281.767,23 265.356,99
Valor econémico retido 133.661,60 14.361,93
Subrencocs paro nvestimenios pesquisa e desemvohimerioe | 2g5004.47| 549025763
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Dr. Jea aroldo Oliveira
Barbosa, figico médico, utilizando
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;‘

o

CARTA DE
ASSEGURACAO

GRI 102-56
&
— Geracao Governanca Pessoas Desempenho Financas Carta de Indicadores AN\

de valor Asseguracao



Geracao
de valor

CARTA DE ASSEGURACAO

KPMG Assessores Ltda.

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° andar - Torre A
04711-904 - Sao Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo/SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatério de verificacao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho Curador
A.C. Camargo Cancer Center
Sao Paulo - SP

Introdugéao

Fomos contratados pelo A.C. Camargo Cancer Center (“A.C. Camargo” ou “Fundagao”)
com o objetivo de aplicar procedimentos de verificagéo limitada sobre as informacdes de
sustentabilidade divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2020 (“Relatorio”)
acompanhadas a esse relatorio, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Responsabilidades do administragdo do A.C. Camargo

A administragdo do A.C. Camargo é responsavel pela elaboragéo e apresentagdo de forma
adequada das informacdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade 2020 de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative — GRI e com os controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragao dessas informacgdes livres de distor¢ao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes divulgadas no
Relatério, com base nos trabalhos de verificagado limitada conduzidos de acordo com os
Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI e com a
metodologia desenvolvida globalmente pela KPMG para verificagéo de informagdes sociais
e ambientais divulgadas em relatérios de sustentabilidade denominada

KPMG Sustainability Assurance Manual — KSAM, aplicavel para dados histéricos nao
financeiros.

Essa metodologia exige o cumprimento de requisitos éticos, incluindo os de
independéncia, e o trabalho também é realizado para fornecer verificagao limitada de que
as informacgdes divulgadas no Relatério do A.C. Camargo, tomadas como um todo, estédo
livres de distorgao relevante.

Um trabalho de verificagao limitada conduzido de acordo com os Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI e KPMG Sustainability Assurance
Manual — KSAM consiste principalmente de indagagdes a administragdo do A.C. Camargo
e outros profissionais da Fundagao que estédo envolvidos na elaboragao das informagdes
constantes no Relatério, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de verificagao limitada sobre as
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informagdes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de verificagdo limitada
requer, também, a execugao de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes divulgadas no
Relatorio, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos a compilagao, materialidade e apresentacao das informagdes constantes no
Relatério e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragéo sobre areas e
sobre os processos associados as informagdes materiais de sustentabilidade divulgadas
no Relatério, em que distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideragdo da materialidade dos aspectos para as
atividades do A.C. Camargo, da relevancia das informacdes divulgadas, do volume de
informagdes quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboragdo do Relatério do A.C. Camargo. Esta
analise definiu os indicadores a serem testados em detalhe;

entendimento e anadlise das informagdes divulgadas em relagéo a forma de gestao dos
aspectos materiais;

analise dos processos para a elaboragao do Relatdrio e da sua estrutura e conteudo, com
base nos Principios de Conteudo e Qualidade dos Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI - Standards);

avaliagao dos indicadores nao-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracao das
informacoes;

aplicagcéo de procedimentos analiticos sobre as informac¢des quantitativas e indagagdes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no
Relatério;

analise de evidéncias que suportam as informagdes divulgadas;

andlise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na analise de materialidade da
Fundacgao.

confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ ou
registros contabeis.

Acreditamos que as informagdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho
sao suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de verificagado limitada sdo substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de verificagdo razoavel.
Consequentemente, ndo nos possibilitam obter segurangca de que tomamos conhecimento
de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de verificagdo razoavel, que
tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho de
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verificagdo razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢oes
que podem existir nas informacdes constantes no Relatério.

Os dados néo financeiros estado sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisao dos dados estado sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliagao da adequacgao das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relagao a proje¢des futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2020 do A.C. Camargo, néo foram compiladas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards) e com os registros e arquivos que serviram de
base para a sua preparacao.

Sao Paulo, 23 de julho de 2021

KPMG Assessores Ltda.

Marcio Andrade Barreto
Sécio - diretor
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INDICADORES GRI

GRI 102-55
Aspec:tos Indicador Pagina, descricao, ou link oDs
gerais
Estratégia e Analise
102-14 - L
Mensagem do presidente Paginas 4,5 6.
102-15 - Principais impactos, -
riscos e oportunidades Paginas 4,5 6.
Perfil organizacional
102-1 - Nome da organizacao Fundacdo Antonio Prudente. Pagina 10.
102-2 - Atividades, marcas, Tratamento Multidisciplinar Integrado:
produtos e servigos Diagnostico, Ensino e Pesquisa. Paginas 10 e 11.
102-3 - Localizagdo da sede <
da organizagao Sao Paulo, SP.
102-4 - - -
Localizagdo das operacdes S&o Paulo, SP. Pagina 11.
égz(;rSg;rI:irzc;%g(e)dade e forma legal Instituicao privada sem fins lucrativos.
102-6 - Mercados de atuagcao Paginas 10, 11.
102-7 - Escala da organizacao Paginas 7,10, 11, 27 e 54,
e ~ As informacdes sao compiladas de acordo com os
" gzbrg c (l?afggg%%org: o processos da area de Pessoas e Desenvolvimento 8
fe) tros trabalhad Organizacional.
e outros trabalhadores Paginas 27¢ 28
S
BN 102-9 - Cadeia de suprimentos Pagina 44.
QT 10 _ L .
= 8 }](6)\20}0&”{‘;:d;cl)'lgansaSIgnlﬁcatlvas Em 2020, houve a abertura da unidade Itaim, Erédio de
= cadei% de v;;lor atendimento com aproximadamente. 6.300 m. Pagina 9.
O]
O A.C.Camargo Cancer Center utiliza em seus
102-11 - Principio da precaucdo | tratamentos oncoldgicos somente técnicas e recursos
autorizados e cientificamente comprovados.
e UNGC - Pacto Global das Nacées Unidas (sem
102-12 - Iniciativas externas contribuicio financeira),
ABIFICC - Associacao Brasileira de Instituicbes
Filantrépicas de Combate ao Cancer
ABQV - Associacao Brasileira de Qualidade de Vida
ANAHP - Associacao Nacional de Hospitais Privados
IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca
102-13 - Associacoes Corporativa
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social
UICC - Union for International Cancer Control
UNGC - Pacto Global das Nacées Unidas (sem
contribuicao financeira)
Etica e Integridade
102-16 - Valores, principios,
padrées e normas Paginas 10 e 24. 16
de comportamento
102-17 - Mecanismos
de aconselhamento e Pagina 24. 16
preocupagdes sobre ética
&
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INDICADORES

GRI 102: Aspectos
Gerais 2016

Geracgao
de valor

Governanca
102-18 - Estrutura de governanca | Paginas 20, 21, 22 e 23.
102-22 - Composicao do mais
alto 6rgao de governanca e Paginas 20, 21, 22 e 23. 516
dos seus comités
102-34 - Natureza e numero
total de preocupagodes cruciais L
comunicadas ao mais alto Paginas 20 e 22.
orgao de governanca
102-35 - Politicas de
remuneracao aplicadas ao mais L
alto 6rgao de governanca e a Paginas 20 e 22.
altos executivos
102-36 - Processo para L
determinacao da remuneracao Paginas 20 e 22.
102-37 - Envolvimento dos L
stakeholders na remuneracao Paginas 20 e 22.
Engajamento com stakeholders
Em 2015, a consulta incluiu 12 representantes da
alta lideranca e stakeholders diversos (operadoras,
concorrentes, fornecedores, poder publico e
é%zs_ti'ﬁ{éf%r;ég?: especialistas), além de pesquisa on-line com 16
mais de 1,7 mil pessoas, p. 70. Mais informagoes:
https://www.accamargo.org.br/sites/default/files/2020-
08/ACC.RS-2015.pdf Pagina 17.
102-41 - Acordos coletivos 100% dos profissionais proprios sao cobertos por acordo 8
de negociacao coletiva.
Em 2015, a consulta incluiu 12 representantes da
alta lideranca e stakeholders diversos (operadoras,
. - : concorrentes, fornecedores, poder publico e
(11225_&2]{;,’2%722?;39810 @ selecao especialistas), aléem de pesquisa on-line com mais de 1,7
mil pessoas. pag. 70 do Rel. Sustentabilidade 2015:
https://www.accamargo.org.br/sites/default/files/2020-
08/ACC.RS-2015.pdf Pagina 17.
102-43 - Abordagem para -
engajamento de stakeholders Paginas 24 e 35.
102-44 - Principais topicos e -
preocupacodes levantados Paginal7, 24 e 35.
Praticas de Relato
Todos os indicadores econdmico-financeiros se alinham
. ) . as Demonstracées Financeiras consolidadas da Fundacao
102-45 - Entidades incluidas Anténio Prudente e estao baseados nos padroes de
Eas demonstracoes divulgacao brasileiros e nos International Financial
i lidad
nanceiras consolidadas Reporting Standards (IFRS). Os dados foram submetidos
a uma verificacdo externa independente.
. . A definicao do conteudo e dos principios de relato
%r(')ozn_tlé?r;steoﬁ Pé(l;:t%gg conteudo e considerou o estudo de materialidade realizado pela
Instituicao em 2015. Pagina 17.
102-47 - Temas materiais Pagina 17.
102-48 - Reafirmacées -
de informacdes Néo houve.
102-49 - Mudancas no relato N&o houve alteragdes significativas.
102-50 - Periodo de relato Este Relatorio é referente ao ano de 2020.
102-51 - Data do altimo relatério O Relatorio de Sustentabilidade 2019 foi publicado em
julho de 2020.
&Y
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" 102-52 - Ciclo de relato Anual.
o)
o 102-53 - Contato para -
3 § informagdes sobre o relatorio Pagina 2.
un N
<F, ) ] .. Este relatorio foi elaborado de acordo com a GRI
a g 102-54 - Tipo de relatorio GRI Standards op¢ao Essencial.
— .
£ © 102-55 - indice GRI Paginas 60 a 65.
O
102-56 - Asseguracao externa Paginas 56 a 59

Indicadores especificos Pagina, descricao, ou link oDs
Desempenho Economico
103-1 - Explicacao sobre tema .
8 material e suas fronteiras Paginas 54 e 55.
c
Q9 103-2 - Abordagem de gestdo e -
g— § seus componentes Paginas 54 e 55. 15816
$ o
(%) . ~
o .9 103-3 - Avaliacao da L
D| £ abordagem de gestao Paginas 54 e 55.
— c A . .
S 0 201-1 Valor econémico direto A
N5 gerado e distribuido Paginas 54  35. 25789
o
O 201-4 Ajuda financeira s
recebida do governo Paginas 54 e 55.
Anticorrupcao
o _ - Programa de Compliance da Instituicao esta
S, gsasligcggerggg%sa riscos em implantacao. Os processos relacionados a 16
S relacionadqos 3 COITUDCAO identificacdo e tratamento de riscos de corrupcao
n £ p¢ estdo sendo construidos pela area de Compliance.
o 9 o
N O o
Z °Q
g 2
© 205-3 Casos confirmados de L
'g corrupcao e medidas tomadas Pagina 24. 16
S
Tributos
BI g 207-2-G trol
5 -2 - Governanga, controle e L
g .-é gestao de risco fiscal Pagina 25.
OF
Meio Ambiente
103-2 - Abordagem de gestdo e -
‘;Eo seus componentes Pagina 41.
5] 103-3 - Avaliacao da L
G o) abordagem de gestao Pagina 41.
N&  [3021-C d i
o onsumo de energia -
2 dentro da organizacao Pagina 43. 781213
2 302-4 - Reducao no -
consumo de energia Pagina 43. 781213
&
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w 103-2 - Abordagem de gestdo e Pagina 41
;30 g seus componentes g ‘
<% 103-3 - Avaliagao da S
0 g abordagem de gestao g ‘
E 2 303-3 - Captacao de agua Pagina 43. 6.7
L
o 303-5 - Consumo de agua Pagina 43. 6.7
103-2 - Abordagem de gestdo e Pagina 41
seus componentes g ‘
103-3 - Avaliagao da -
abordagem de gestao Pagina 41
g 306-1 - Geracao de residuos
2 e impactos significativos Paginas 41 e 42. 36,10
@ relacionados a residuos
g e
S S 306-2 - Gestao de
<3 impactos significativos Paginas 41 e 42. 36,10
2 relacionados a residuos
o 306-3 - Residuos gerados Paginas 41 e 42. 36,10
306-4 - Residuos nao destinados Paginas 41 e 42 2610
para disposicao final g ' o
3&%;@55;‘::?5 destinados para | p.inas 41 e 42 36,10
Relacoes de Trabalho
103-2 - Abordagem de gestdo e -
seus compane ngtes g Paginas 31, 32 e 33. 8
103-3 - Avaliagao da .
abordagem de gestao Paginas 31, 32 e 33.
401-1 - Taxas de novas
contratagdes e rotatividade Pagina 30. 58
de profissionais
o
@0 Profissionais de tempo integral e temporario/
g— meio periodo recebem: Seguro de vida (exceto
L g Estagiarios), Plano de saude, Gympass, Grancoffee,
g« 401-2 - Beneficios concedidos a Valg—!’efelgao (exceto para profissionais com a carga
I L - horaria de trabalho até 4 horas), Vale transporte,
= profissionais de tempo integral . - S
[ - - : Vale alimentacgédo, Bolsa de estudos para técnico,
15} que nao sao oferecidos a duacs . duaca E o 8
rofissionais temporarios ou em graduacao e pos-graduacao (exceto para Estagiario,
[r)e ime de meio periodo Aprendizes e profissionais contratados por tempo
g P determinado). Convénio farmacia, Ondontoprey,
Good Card todos recebem, exceto, Estagiarios.
Empréstimo consignado e previdéncia privada todos
recebem, exceto, Estagiarios e Aprendizes.
401-3 - Licenca-maternidade Pagina 32 58
e paternidade g ’ ’
&
Geracao Governanca Pessoas Desempenho Financas Carta de_ Indicadores
de valor Asseguracao

e\
v



A.C.CAMARGO CANCER CENTER | Relatorio de Sustentabilidade 2020

103-2 - Abordagem de gestdo e -
seus componentes Pagina 33.
103-3 - Avaliacao da -
abordagem de gestao Pagina 33.
3 403-1 - Sistema de gestao de -
< saude e seguranca do trabalho Pagina 33. 8
g 403-2 - |dentificacao
00 de periculosidade .
S avaliagao de riscos e Pagina 33. 8
(T\IU investigacdo de Incidentes
c o .
o @ 403-3 - Servicos de L
9 § saude do trabalho Pagina 33. 38
o
3 é 403-4 - Participagao dos
O u o | trabalhadores, consulta e
¥ o QO | comunicacdo aos trabalhadores | Pagina 33. 8
= *g N | referentes a saude e
;3:0 % seguranca do trabalho
g < 403-5 - Capacitacdo de
v e trabalhadores em saude e Pagina 33. 48
9 seguranca do trabalho
3
© 403-6 - Promocéo da saude -
U? do trabalhador Pagina 33. 38
8 403-7 -Prevencao e mitigacao
= de impactos de saude
g e seguranca do Pagina 33. 38
trabalho diretamente vinculados
com relagées de negocios
403-9 - Acidentes de trabalho Pagina 33. 38
403-10 - Doencas profissionais Pagina 33. 38
103-2 - Abordagem de gestdo e -
seus componentes Paginas 31 e 32
Q
i°] 103-3 - Avaliacao da L
S abordagem de gestao Paginas 31 e 32.
E o
T
£ oo
Q @© o
SR
+ 0 404-1 - Média de horas
F de treinamento por ano Pagina 31. 458
= por colaborador
(O]
Diversidade
103-2 - Abordagem de gestdo e -
2 ” seus componentes Pagina 28. 510
@
o [} -
2 O 103-3 - Avaliacao da -
g % 3 abordagem de gestao Pagina 28. 510
2T SO
O © £ 3 |405-1 - Diversidade em 6rgaos -
I & © N | de governanca e empregados Paginas 25 e 27. 510
n — Qo
S 405-2 - Proporgao entre o
T T salario-base e a remuneracao L
(O] recebidos pelas mulheres e Pagina 28. 510
aqueles recebidos pelos homens
&
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Comunidades Locais

2]
g
. S 413-1 Operagdes com
Mm g o | Programas implementados
3 de engajamento da -
] g3
= 8 & | comunidade local, Pagina 47. 134
G} ‘; avaliagcao de impactos e
= desenvolvimento local
o
@)
wn
©
BN e S - . .
— =80 A Instituicdo nao faz contribuicdes politico-eleitorais
% & 3 § £415-1 Contribuig¢des politicas em fungdo de vedagao 16
L3 estatutaria.
un
—
I
Saude e Seguranca do Consumidor
103-2 - Abordagem de gestdo e L
5 seus componentes Paginas 34 a 39.
©
o E 103-3 - Avaliacao da L
33 abordagem de gestao Paginas 34 a 9.
S <
8§ o | 416-1Produtos e servicos para os
' og | quais sao avaliados 100% dos produtos e servicos ofertados sao
o) g N | impactos na saude avaliados impactos na saude e seguranca. Pagina 34.
T o e seguranca
o
G} g 416-2 Casos de ndo ) ) ) ) )
&0 conformidade relacionados Nao foram identificados casos de nao conformidade
n aos impactos causados com regulamentos e com codigos voluntarios. 16
por produtos e servicos na
saude e seguranca
Privacidade do Cliente
103-2 - Abordagem de gestdo e L
seus componentes Pagina 34.
Q
IS
2
O
® 8o - .
T 95 |418-1- Queixas comprovadas Nao houve, em 2020, queixas comprovadas de
Tz oW relativas a violacdo da violagdes de aspectos de privacidade nem tampouco
oE privacidade e perda de identificados vazamentos, furtos ou perdas de
g dados de clientes dados de clientes.
£
X
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SASB

Tema Indicador Pagina

Trei to, _ -
reinamento HC-DY-330a.2 - Descricao dos esforcos em recrutamento e retencao

Desenvolvimento e dos profissionais de satide Pagina 31.
Retencao de Talentos P
HC-DY-250a.2 - Numero de eventos reportaveis graves
Qualidade de HC-DY-250a.3 - Numero infeccdes adquiridas pelos Pagina 38

Cuidados ao Paciente | cuidados de saude
HC-DY-250a.4 - Taxas de reinternacao

HC-DY-240a.1 - Descricdo da estratégia para gerenciar o mix de
pacientes segurados e sem seguro (SUS), incluindo programas com Pagina 37.
precos alternativos

4 N

Acesso a tratamento
médico de qualidade

_ 10. REDUCAO DAS DESIGUALDADES
1. ERRADICACAO DA POBREZA

2 fisfin ' | 11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
W& 2. FOMEZERO
- Az
3 fain A L3 12, CONSUMO E PRODUCAO RESPONSAVEIS
W 3. BOASAUDE EBEM-ESTAR QO

] i
QUALIDADE

] 13. COMBATE AS ALTERACOES CLIMATICAS
!!” 4. EDUCACAO DE QUALIDADE

§ fies ) ua 14. VIDA DEBAIXO D'AGUA
@* 5. IGUALDADE DE GENERO ===
13
6 isin .
, Pl 15. VIDA SOBRE A TERRA
ﬁ 6. AGUA LIMPA E SANEAMENTO b~

. . PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES FORTES
7. ENERGIA ACESSIVEL E LIMPA

. PARCERIAS EM PROL DAS METAS
8. EMPREGO DIGNO E

CRESCIMENTO ECONOMICO

& 9. INDUSTRIA, INOVACAO

\ E INFRAESTRUTURA /

&)
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Dr. Guilherme Yazbek, cirurgido vascular,
durante procedimento no centro cirurgico
da Unidade Pires da Mota

I

Carta de
de valor Asseguracdo
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EXPEDIENTE

A.C.Camargo Cancer Center

Luciana Spring, Marcos Cunha, Fernanda Mediano e
Danielle Oliveira, supervisao

Hugo Pacifico, coordenacdo de produgao

Aline Alvarenga, Clayton Ribeiro e Monique Silva,
producao editorial

Diego Nascimento, revisao de layout

Consultoria nas diretrizes GRI, coordenacao
editorial e design

Gestao Origami
Vicente Manzione Filho, coordenagao-geral e edicdo
Maria Cecilia Prado, redacao e revisao

Thais Dias, projeto grafico e diagramagao

Fotografia

Acervo A.C.Camargo

Familia tipografica

Carmen
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